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Parte I
Presentacion

Los procesos educativos entregan caracteristicas especiales dentro de las comunidades escolares.
Una de ellas, corresponde a los cambios que se generan o experimentan en cada una de las
personas en la medida que transcurre el tiempo, ya sean estos a nivel fisico y/o psicoldgico.

En nuestro caso, tanto los estudiantes, familias de los alumnos, funcionarios y funcionarias,
también nos sometemos a aquellos cambios, sea por condicionamiento de los contextos o por el
proceso natural evolutivo que cada uno desarrolla a nivel fisico y mental. Sin duda, cada uno de
aquellos cambios son relevantes, ya que determinan la esencia de pequefias personalidades
individuales que, al agruparse y formar un colectivo mayor, son capaces de desarrollar actividades
y acciones en conjunto a nivel sin limites.

La comunidad educativa demanda accién y demanda espacios para crear, tratando de que cada
estudiante pueda acercarse a ese nivel de aprendizaje que le permita desenvolverse, a pesar de
estos cambios en su vida, a los desafios que esta misma le presenta. La comunidad educativa,
demanda que los procesos educativos evolucionen y se ajusten, primero que todo, a una
valoracién de la realidad humana de la comunidad. ¢ Pero qué necesitamos ante eso? Es necesario
complementar lo anteriormente dicho y es donde se necesita un documento orientador que
entregue lineamientos sobre cdmo se desarrollara el trabajo en este constante cambiar que
experimentamos como miembros de un centro educativo.

Este reglamento, si bien entrega lineamientos concretos y administrativos, relacionados con el
guehacer de quienes son parte del colegio English College, entrega a su vez normas que deben
ser resguardadas y consensuadas cada cierto tiempo, con el objetivo de ajustarlas y asegurar la
buena y sana convivencia en el tiempo. Para ello, se han utilizado criterios de representantes de
estamentos, que ajustados a través de las normativas Ministeriales vigentes y legislativas,
ademas, han dado origen a esta nueva propuesta de convivencia al interior del Colegio English
College.

Huasco, diciembre de 2024




Parte Il
Descripcion de estructuras generales del colegio

1.- Equipo Directivo y Técnico Pedagdgico

a.- Director Profesor Italo Chirinos Reyes

b.- Ins. General Profesor Luis Alvarez Gonzélez

a.- Jefa UTP Profesora Mariela Aracena Marin

b.- Coordinadora Plan de Mejoramiento Educativo
Profesora Paola Moyano Rodriguez

c.- Coordinadora de Educacién Parvularia, Educadora
Jessica Vargas

d.- Coordinadora CAl, Profesora Ana Caballero

2.- Cuerpo de docentes, cuerpo de profesionales y asistentes de la educacion
2.1. Cuerpo de docentes

Director Profesor Italo Chirinos Reyes

Encargado de Convivencia Escolar Profesor Luis Alvarez Gonzalez

Jefa UTP Profesora Mariela Aracena Marin

Educadora de Parvulos Jessica Vargas

Educadora de Parvulos Juana Lobos

Educadora de Parvulos Macarena Muioz

Profesora Nathaly Pineda

Profesora Hilda Astudillo

Profesora Paola Moyano

Profesora Lucyla Tirado

Profesor Cristian Valdivia

Profesora Graciela Vasquez

Profesora Daniela Ramos

Profesor Walter Leiva

Profesor Paula Arteaga

Profesora Ana Caballero




2.2. Cuerpo de profesionales de la educacion y asistentes de la educacién

Psicdlogo Matias Herrera

Fonoaudidloga Verenice Olivares

Ingeniero en Informatica Nicolas Arancibia

Trabajadora social Pilar Alvarez

Asistente de aula Cindy Gallardo

Asistente de aula Claudia Brizuela

Asistente de aula Maria Luisa Gonzalez

Asistente de aula Carolina Valdés

Asistente de aula Evelyn Olivares

Asistente de aula Daniela Villalobos

Asistente de aula Mdnica Olivares

Asistente de aula Stephania Herrera

Inspectora Educacional Yorka Moyano

Inspectora Educacional Alicia Santana

Auxiliar de aseo Elda Aguirre

Auxiliar de aseo Valery Contreras

3.- Directiva del Centro General de Padres y apoderados

Presidenta Barbara Hidalgo

Tesorera Sandra Rojas

Secretaria Miriam Herrera

Delegada Claudia Orrego

4.- Directiva del Centro de Estudiantes

Presidenta Gabriel Cofré

Tesorera Millaray

Secretaria

Delegada




5.- Consejo Escolar

Sostenedor Sergio Monroy Santana

Director Italo Chirinos Reyes

Jefa UTP Mariela Aracena Marin

Encargado de Convivencia Escolar e Inspector
General Luis Alvarez

Representante de docentes Daniela Ramos
Representante de Asistentes de la Educacion Pilar
Alvarez

Representante Centro General de Padres Barbara
Hidalgo

6.- Organigrama institucional
SOSTENEDOR

Secretaria D I R E'CTO R

Encargado Informatica

Inspector General Y
Encargade C. Escolar

JEFA UTP

Coordinaciones
PME,
PARVULOS, CAI

Inspectoras de
patioy sala

Educadoras
parvulos

Extraescalar Profesores Jefes

Asistentes de
aula




7.- Vision y mision institucional

Formar personas, entregdndoles una educacién que alcance altos
niveles en los estandares, basandose en la ensefianza de habilidades
linguisticas en el idioma inglés y valores morales hacia la familia y
participar constructivamente en la sociedad.

Ser una institucién que se destaque por su formacion académica
integral, poniendo énfasis en la ensefianza del idioma inglés y
formacidn valdrica.




Parte IV
Roles y funciones del personal

1.- Direccion

Liderar y dirigir el Proyecto Educativo Institucional.

Difundir el PEI, Reglamentos y Planes del Establecimiento

Gestionar, coordinar y promover el Desarrollo Profesional Docente

Priorizar el liderazgo con foco en lo pedagdgico

Dar cuenta publica de su gestion

Monitorear y evaluar metas y objetivos del Plan de Mejoramiento Educativo

Monitorear el cumplimiento del trabajo planificado

Liderar Consejos Técnicos Pedagédgicos y Consejo Escolar

Asesorar al Centro General de Padres y Apoderados

Promover un buen clima organizacional y de convivencia

establecimiento

Cautelar el mantenimiento de bienes inmuebles de pertenencia del

Asegurar la implementacién y adecuacién de planes y programas
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2- U.T.P.

Gestionar, coordinar y promover el Desarrollo Profesional Docente.

Difundir el PEI, Reglamentos y Planes del Establecimiento y asegurar la
participaciéon de la comunidad educativa y el entorno.

Planificar y coordinar las actividades de su area, asegurando que toda clase
sea una hora programada y realizada.

Administrar los recursos de su area en funcién del PEI.

Supervisar la implementacion de los programas en el Aula

Asegurar la calidad de las estrategias didacticas y metodoldgicas en el aula.

Organizar y monitorear el curriculo en relacién a los objetivos del PEI.

Asegurar la implementacion y adecuaciéon de planes y programas vigente

Entregar apoyo al profesor en el manejo y desarrollo del grupo curso, en
cuanto a normas, didactica y metodologias.

Mejorar las estrategias de acuerdo a los resultados y uso de datos

Mantener control Libros de clases y en plataforma digital: Registro de
contenidos y calificaciones.

Monitorear y evaluar metas y objetivos del Plan de Mejoramiento educativo.

Supervisar la coherencia de los disefios de aprendizaje, procedimientos
evaluativos y desarrollo de las clases por medio del monitoreo en el aula.

Monitorear el trabajo de las coordinaciones de parvulos, CAl y PME

Seleccionar los textos escolares de cada uno de los niveles educativos del
establecimiento educacional

11




3.- Encargado de Convivencia Escolar

Disefiar, ejecutar y monitorear en conjunto a un equipo de convivencia escolar el plan de Gestidn de
la Convivencia Escolar, basado en la politica nacional de convivencia escolar

Diagnosticar y evaluar el clima de convivencia escolar.

Promover la participacién de los diferentes estamentos de la Comunidad Educativa en el Consejo
Escolar.

Promover el trabajo colaborativo en torno a la convivencia escolar en la comunidad educativa.

Difundir las medidas sobre convivencia escolar que disponga la comunidad educativa.

Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocién de la buena convivencia y manejo de situaciones
de conflicto, entre los diversos estamentos de la Comunidad Educativa.

Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la Comunidad Educativa en la elaboracién,
implementacion y difusiéon de politicas de prevencién, medidas pedagdgicas y disciplinarias que
fomenten la buena convivencia escolar.

Articular con profesores jefes y UTP acciones a seguir de acuerdo con las necesidades de cada curso en
el dmbito de convivencia escolar.

Desarrollo de talleres para estudiantes con problematicas pedagdgicas, sociales, afectivas y
emocionales.

Fortalecer los Otros Indicadores de Desarrollo Personal y Social (IDPS) generando estrategias efectivas
para su implementacion.

Monitorear el trabajo realizado por el psicdlogo y la trabajadora social.
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4.- Inspector General:

Establecer lineamientos educativos-formativos con los distintos estamentos del establecimiento.

Difundir PEI, aplicar Reglamentos y Planes del Establecimiento.

Velar porque todas las actividades del Establecimiento sean un reflejo de los valores contenidos en el PEI.

Orientar a los estudiantes de octavo bdsico en temas referidos a proyectare vocacionalmente.

Mantener comunicacién abierta y clara con los docentes en temas referentes a manejo de curso y casos
especiales.

Revisar Libros de clases para llevar registro de estudiantes con notas insuficientes con la finalidad de trabajar
con estudiante -apoderado.

Pesquisar y derivar a redes internas y externas cuando sea necesario.

Seguimiento de casos y cierre de procesos.

Coordinar y participar con redes de apoyo internas y externas.

5.- Docente

Coordinar actividades de jefatura de curso en caso de que lo fuere.

Involucrar colaborativamente a los apoderados de su curso.

Implementar planes preventivos y de desarrollo de los estudiantes (Vida saludable, promocién de valores
contenidos en el PEl, Autocuidado)

Involucrar colaborativamente a los estudiantes (Organizar actividades programadas por el establecimiento).

Lider en el aula.

Altamente formador, enseifando valores con su ejemplo de vida.

Mantener actualizados y dominar los contenidos de su drea o nivel.

Responsable; presentar a tiempo especialmente planificaciones y evaluaciones, convirtiéndose en un referente
de responsabilidad.

Asistir a Consejos Técnicos pedagdgicos, Talleres de PME u otros.

Ser puntual, respetando horarios de ingreso, recreos, salidas del aula, entrevistas con alumnos y apoderados.
e Ser comunicativo, participativo y solidario con la comunidad escolar.

Utilizar datos de resultados de aprendizajes para guiar su trabajo de planificacidon con estudiantes.

Entrevistarse con apoderados de los estudiantes antes, durante y al finalizar el afio escolar.
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6.- Educadora de Parvulos

Involucrar colaborativamente a los apoderados de su nivel en el proceso educativo de sus hijos.

Implementar planes de accion preventivos y de desarrollo de los y las estudiantes de Educacién
Parvularia.

Involucrar colaborativamente a los estudiantes en aquellas actividades propias del establecimiento.

Organizar un ambiente organizado y estimulador del aprendizaje en el aula.

Planificar la clase y metodologias de aprendizaje.

Adecuar estrategias de ensefianza para el aprendizaje considerando las caracteristicas de sus
estudiantes y las bases curriculares

Realizar clases efectivas aprovechando al maximo el tiempo.

Evaluar los aprendizajes y de acuerdo con sus resultados buscar nuevas estrategias y mejorar los
resultados.

Desempeiiarse desde un liderazgo pedagégico.

Desarrollar un trabajo en equipo.

Manifestar Iniciativa e innovacion.

7.- Inspector de Patio:

Informar a la comunidad educativa sobre las acciones cotidianas relacionadas con Convivencia Escolar

Promover el trabajo colaborativo y cooperativo entre estudiantes para la resolucién de conflictos

Mediar y contener conflictos emergentes en convivencia escolar

Accionar protocolos en situaciones de riesgo en salud, emergencia, conflictos u otros

Atender requerimientos y consultas de la comunidad educativa o derivar a sus superiores

Mantener el buen desarrollo de la convivencia escolar, monitoreando a los estudiantes durante los
recreos, actos u otros similares.

Velar por el cumplimiento del Reglamento de Convivencia

Registrar atrasos e inasistencias de los estudiantes

Controlar anotaciones disciplinarias

Generar canales de comunicacion con apoderados
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8.- Asistente de aula

Conocer aspectos relevantes del PEI.

Demostrar una conducta de compromiso y respeto con la Visidn y Misién del colegio.

Ser responsables en el cumplimiento de sus labores y horarios de trabajo, tanto en aula como en el resto del
establecimiento.

Promover la discrecidn con temas internos del establecimiento cuando la situacidn lo amerite.

Ser respetuoso de toda la comunidad educativa.

Apoyar al docente en los procesos pedagdgicos de los estudiantes

Ser parte del equipo de aula y respetar el liderazgo de la profesora a cargo del equipo

Vincularse con el estudiante y ser la primera persona en contener emociones cuando sea necesario

9.- Profesionales de C.A.l. (fonoaudidélogo/a, psicélogo/a, educadora diferencial)

Orientar a los docentes y a los padres de acuerdo con la especialidad que le corresponda.

Realizar diagndsticos a estudiantes con NEE o cuando la situacidn lo amerite.

Aplicar instrumentos de evaluacién de acuerdo con su especialidad.

Elaborar informes de resultados de las evaluaciones segun especialidad.

Realizar reevaluaciones cuando corresponda.

Participar en reuniones de apoderados cuando sea necesario asesorando en temas técnicos de acuerdo con la
especialidad.

Realizar entrevistas con apoderados, con entrega de sugerencias y retroalimentacion de informes.

Gestionar derivaciones de acuerdo a la necesidad del estudiante.

Presentar plan de intervenciones por cada estudiante al comienzo del afio

Participar en reuniones de coordinacién de equipo y con la jefa UTP cuando corresponda

3.10.- Secretaria

Desempefiar funciones administrativas (libro asistencia, permisos administrativos, otros)

Comunicar e informar a nivel general, las acciones que desarrolla la institucion.

Mantener actualizada la documentacion y archivos del colegio

Conocer el PEI, Reglamento Interno y Planes del establecimiento, para difundirlo entre los miembros de la
comunidad educativa.

Recepcidn y atencion de publico

Comunicacion formal hacia otras instituciones

15




11.- Asistentes de Servicios Menores:

Responsabilizarse de los recursos asignados para el desempefio de su labor.

Mantener el aseo, orden y una adecuada sanitizacién en el establecimiento

Comunicar a su jefe directo cualquier irregularidad observada en el desempefo de sus funciones.

Resguardar el aseo y ornato no sélo al interior del establecimiento educacional, sino que ademas al exterior
del recinto educativo

16




Parte V
Sobre el uso del uniforme escolar

El uniforme del establecimiento estd compuesto por tres versiones, las cuales seran utilizadas por
los estudiantes dependiendo segln las actividades que se desarrollen al interior del centro
educativo y que serdn orientadas por la Direccion del establecimiento. A continuacién, se detallan
las versiones de uniforme escolar y e detalla su uso segln el tipo de actividad que realice el
establecimiento educacional:
a.- Uniforme de gala: serd utilizado por damas y varones en ceremonias formales, los actos
de dia lunes o en alguna oportunidad especial donde el colegio deba ser representado por
estudiantes. Entre estas actividades se pueden encontrar: desfiles, actos internos del colegio,
ceremonias de licenciatura, entre otras. Estard compuesto de la siguiente manera:
Varones: pantaldn de colegio gris, zapatos negros, camisa blanca, corbata institucional, piocha
del establecimiento (insignia), blazer azul marino.
Damas: falda de colegio gris, zapatos negros, camisa blanca, corbata institucional, piocha del
establecimiento (insignia), blazer azul marino, cinta blanca (en caso de ser necesario amarrar
el pelo).
b.- Uniforme diario: sera utilizado aquellos dias en los que no sea necesario ir con uniforme
de gala o con el buzo del establecimiento. Estd compuesto por los siguientes elementos:
Varones: pantaldn de colegio gris, zapatos negros, polera gris institucional, polar azul marino
institucional.
Damas: falda de colegio gris, calcetas grises, zapatos negros, polera gris institucional, polar
azul marino institucional.
c.- Uniforme deportivo: sera utilizado para el desarrollo de las clases de educacién fisica o
también en actividades artistico culturales en las que direccién o inspectoria general lo
indique. Esta compuesto por los siguientes elementos:
Varones: pantaldn de buzo institucional o pantalén corto de algodén azul marino, polera
blanca institucional, chaqueta de buzo institucional azul marino, zapatillas blancas.
Damas: pantaldn de buzo institucional o calza de algodén azul marina (sélo en los meses de:
noviembre, diciembre, marzo. abril), polera blanca institucional, chaqueta de buzo
institucional azul marino, zapatillas blancas.
Toda situacién particular con respecto al uniforme, debe ser conversada con el Inspector
General del establecimiento para su aprobacién o rechazo, segin las normativas legales
vigentes.
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VI.- Reglamentos y planes institucionales

El colegio debera desarrollar una serie de planes estratégicos que ayuden en la orientacion de la
mejora institucional. En esa linea, se presenta a continuacién los planes que se trabajaran en la
institucion durante el afio 2025 y las personas bajo las cuales estaran a cargo dichos programas.

Reglamento Interno y de | Director

Convivencia Escolar

Reglamento de Evaluacién | Jefa UTP

Plan Integral de Seguridad | Inspector General

Escolar

Plan de Convivencia Escolar | Encargado de Convivencia
Escolar

Plan de Formacion | Profesora Daniela Ramos

Ciudadana

Plan de afectividad, | Verenice Olivares

sexualidad y género

Plan de Desarrollo | Director

Profesional docente

Plan de Inclusion Coordinadora CAl

Plan de Mejoramiento | UTP

Educativo

Reglamento de Orden, | Sostenedor

Higiene y seguridad

18




PARTE VII

Normas, faltas y sanciones

1. Normas Generales
a.- El horario de clases se establecera segun el ciclo bajo el cual se trate.

1°,2°, 3%y 4° 13:50 horas 18:40 horas
5°,6° 7°y 8° 08:00 horas 13:20 horas
K° 08:45 horas 12:30 horas
PK® 14:00 horas 17:45 horas

b.- El régimen de estudio es semestral.
c.- El establecimiento educacional funciona de lunes a viernes entre las 08: horas y las 19:00

horas.

2.- Faltas y sanciones
a.- Faltas Leves.
Corresponden a todas aquellas actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero

gue no involucre dafio fisico o psicoldgico a otros miembros de la comunidad.

Las faltas leves se corregiran de forma inmediata de acuerdo con lo que se disponga en el
protocolo de convivencia.

Entre las acciones que se sancionardn se incluirdn las siguientes:

Interrumpir el funcionamiento normal de clases.
No realizar las actividades propuestas en las clases
No cumplir con los horarios (impuntualidad)

No cumplir con tareas o materiales de trabajo

No justificar en caso de inasistencia (apoderado)

No mantener una presentacion personal conforme a lo solicitado en este

Reglamento.

Usar el celular sin autorizacién durante la hora de clases o en evaluacién oral y/o

escrita.
Llegar atrasado al colegio
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1 falta leve

Didlogo personal pedagodgico-correctivo; (Profesor/a Jefe, profesor de
asignatura, asistente de aula, inspectora de patio, entre otros)

2 falta leve

Didlogo grupal reflexivo (Profesor/a Jefe)
Amonestacidn por escrito (hoja de vida del/la estudiante)
Citacion de apoderados en caso de acumular tres anotaciones negativas

3 falta leve

Comunicacion y Citacién al apoderado (registro de entrevista — Profesor/a
Jefe y derivacidn a Encargada de Convivencia si fuera necesario)

Estas faltas seran registradas en el libro de clases y, por consiguiente, se veran reflejadas en el
informe de desarrollo personal y social del estudiante, quien a la tercera anotacién registrada,
sera citado/a con el Inspector General para tomar medidas remediales y aplicar sanciones segun
este reglamento.

Si el estudiante es reiterativo en su falta leve, sera citado el apoderado y se podrd suspender de
manera gradual, entre 1 a 5 dias.

b.- Faltas Graves.

Corresponden a todas aquellas actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad
psicoldgica de otro miembro de la comunidad educativa. Por ejemplo:

Entre las acciones que se sancionaran se incluirdn las siguientes:

Utilizar un lenguaje inapropiado hacia cualquier miembro de la comunidad.
Humillar, ofender, agredir, insultar o amenazar a otro miembro de la comunidad
escolar o usando las redes sociales, tales como Facebook, Instagram, correo
electrénico, WhatsApp, etc.

Dafiar bienes materiales del colegio o su infraestructura.

Dejar de asistir a talleres de reforzamiento o sugeridos por la escuela como apoyo
pedagdgico (Educadora Diferencial, Psicdloga, Fonoaudidloga y Asistentes) sin
justificar.

e Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

Estas faltas seran registradas en el libro de clases y, por consiguiente, se veran reflejadas en el
informe de desarrollo personal y social del estudiante.

Si el estudiante es reiterativo en su falta grave, sera citado el apoderado y se podra suspender
de manera gradual, entre 1 a 5 dias.
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c.- Faltas Gravisimas.

Corresponden a todas aquellas acciones, actitudes y comportamientos que atenten contra la
integridad fisica y psicologica de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones
sostenidas en el tiempo, conductas tipificadas como delito, por ejemplo:

e Escaparse del Colegio durante la jornada escolar.

* Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender
reiteradamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

* Discriminar a algun integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién
social, econémica, religiosa, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica,
nombre, nacionalidad, orientaciéon sexual, discapacidad, defectos fisicos o
cualquier otra circunstancia.

* Exhibir, transmitir o difundir por cualquier tipo de medio conductas de maltrato
escolar.

* Realizar acosos o ataques de connotacién sexual. Aun cuando no sean
constitutivos de delito.

* Adulterar documentos oficiales del Colegio (falsificacién de firmas, calificaciones
o cualquier documento).

* Portar, traficar o consumir drogas, alcohol o tabaco al interior del establecimiento.

* Portar, usar o manipular objetos corto punzantes, que signifique riesgo a la
integridad de cualquiera de los miembros de la Comunidad Educativa.

* Portar, usar o manipular armas de fuego o similares dentro del establecimiento
educacional.

* Realizar acciones que atenten contra su integridad fisica y/o psicoldgica o la de
otros.

* Inasistencia a clases sin conocimiento del apoderado.

* Actuar de manera deshonesta durante la evaluacidn (compartiendo y/o copiando
contenidos).

* Adulterar, sustraer, destruir y copiar trabajos, investigaciones y pruebas de otros.

* Daflar o destruir bienes y materiales de cualquier dependencia del
establecimiento o de algun integrante de la unidad educativa.

* Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

* Humillar, ofender, agredir, insultar o amenazar a otro miembro de la comunidad
escolar o usando las redes sociales, tales como Facebook, Instagram, correo
electrdénico, whatsApp, almacenamiento de fotos o videos, etc.

* Hurtar pertenencias o materiales del colegio o de cualquier integrante de la
comunidad educativa.

* Agredir fisica y/o psicolégicamente de manera sistematica a cualquier integrante
de la comunidad educativa, dentro o en las inmediaciones del establecimiento,
antes, durante y después de la jornada.

* Publicar ofensas o informacidn privada contra compafieros y funcionarios dentro
del establecimiento, a través del uso de cualquier tipo de aparato tecnolégico, con
el fin de danar la honra, dignidad e integridad de las personas.
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* Realizar expresiones graficas con sentido morboso, escribir groserias, divulgar,
portar o comercializar material pornografico infantil.

Estas faltas serdn registradas en el libro de clases y, por consiguiente, se veran reflejadas en el
informe de desarrollo personal y social del estudiante.

En el caso de los funcionarios/as, sera abordado por Direccidn, Sostenedor o protocolo que
corresponda, desarrollando sanciones que estipule este reglamento interno, su contrato o el
codigo del trabajo.

d.- Sanciones Disciplinarias para los funcionarios del Establecimiento

Si el responsable fuere un funcionario del establecimiento, se aplicaran las medidas y/o sanciones
contempladas en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad, en el cddigo laboral que rige las
conductas y condiciones de contrato de cada uno de los funcionarios, ademas de lo que indica
este reglamento interno..

e.- Sanciones Disciplinarias para Apoderados/as del establecimiento.

Si el responsable fuere el/la apoderado del estudiante, se aplicaran las medidas y/o sanciones
contempladas en el Reglamento Interno y de Convivencia, pudiendo considerarse incluso la
solicitud de un nuevo apoderado/a.

En caso de agresiones fisicas y verbales, el apoderado sera suspendido de su rol como apoderado
y se iniciard una investigacién interna por parte del colegio para establecer responsabilidades.
Esta suspensidn estara vigente durante todo el periodo que dure la investigacion, la cual no podra
exceder los 15 dias habiles y estara a cargo por el Encargado de Convivencia Escolar o Director. Si
se comprueba el hecho, el apoderado puede perder su calidad de apoderado, debiendo los
responsables del menor destinar a otra persona para representarlo en el establecimiento.

De igual manera, de parte en caso de alguna agresién a funcionarios por parte de un apoderado,
el funcionario podra tomar medidas facultadas por este reglamento o por la normativa legal, lo
cual va dese la aplicacién de Ley Karin, hasta denuncias civiles en carabineros, fiscalia u otros.

f.- Obligacion de Denuncia de Delitos.

Los(as) directores, inspectores, profesores y funcionarios en general, deberdn denunciar
cualquier accidon u omisidon que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la
comunidad educativa, tales como lesiones, amenazas, acoso psicoldgico, robos, hurtos, abusos
sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros. Se debera
denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las fiscalias del Ministerio
Puablico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome
conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Cddigo
Procesal Penal.”
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PARTE VIII
Deberes y derechos de la comunidad educativa

1.- Deberes de los miembros de la comunidad educativa

Son deberes de los(as) estudiantes brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a

todos los integrantes de la comunidad educativa; asistir a clases; estudiar y esforzarse por

alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades; colaborar y cooperar en mejorar la

convivencia escolar, cuidar la infraestructura educacional y respetar el proyecto educativo y el

reglamento interno del establecimiento.

Por su parte, es deber de los apoderados educar a sus pupilos(as) e informarse sobre el proyecto
educativo y normas de funcionamiento del establecimiento que eligieron para ellos; apoyar su
proceso educativo; cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional;
respetar su normativa interna, y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad
educativa.

La Direccidn del colegio solicitard cambio de apoderado, previo informe del profesor(a) jefe, e

Inspectoria general, si el titular no cumple con los deberes como tal, agrede a alguna persona

qgue cumpla funciones en el establecimiento, falta el respeto o agrede a otro apoderado, agrede

a un alumno, funcionario o lesiona el prestigio de la institucion.

Por su parte, son deberes de los profesionales de la educacién ejercer la funcion docente en

forma idonea y responsable; orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda;

actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente; investigar, exponer y ensefar los

contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las bases

curriculares y los planes y programas de estudio; respetar tanto las normas del establecimiento

en que se desempefian como los derechos de los alumnos y alumnas, y tener un trato respetuoso

y sin discriminacién arbitraria con los estudiantes y demdas miembros de la comunidad educativa.

Es deber de los asistentes de la educacion ejercer su funcidon en forma idénea y responsable;
respetar las normas del establecimiento en que se desempenan, brindar y asegurar un trato
respetuoso a los demds miembros de la comunidad educativa. Por su parte, es deber de los
equipos docentes directivos liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus
responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos; desarrollarse profesionalmente;
promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas
educativas, y cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

Es deber del sostenedor cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del
establecimiento educacional que representan; garantizar la continuidad del servicio educacional
durante el afio escolar; rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos y
cuando reciban financiamiento estatal, rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado
financiero de sus establecimientos a la Superintendencia. Esa informacidn sera publica. Ademas,
estan obligados a entregar a los padres y apoderados la informacidon que determine la ley y a
someter a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la

ley.
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2.- Derechos de los miembros de la comunidad educativa

a.- Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y reglamentos, los integrantes
de la comunidad educativa gozaran de los siguientes derechos y estaran sujetos a los siguientes
deberes:

* Desarrollarse en un ambiente sano y a recibir la formacién integral necesaria para
construirlo. En caso de que dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus
integrantes tendran derecho, a través del uso de canales formales, a denunciar,
reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean atendidas, para lo que se cuenta
con protocolos de actuacién para el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto.

* Conocer el PEI

* Relacionarse entre todos con un trato amable y cordial.

* Todos los integrantes de la Comunidad Educativa deberdn promover y asegurar una
sana convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las maximas normas de
respeto mutuo y tolerancia.

* Toda la comunidad educativa debe respetar los protocolos y reglamentos vigentes
para colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato entre
cualquiera de los integrantes de la Comunidad Educativa y en el esclarecimiento de
los hechos denunciados.

* Conocer el PME, Reglamento de convivencia, Planes y Protocolos de actuacion del
establecimiento.

b.- Los y las estudiantes tienen derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades
para su formacién y desarrollo integral, a recibir una atencién adecuada y oportuna.

En el caso de tener necesidades educativas especiales, a no ser discriminados arbitrariamente, a
estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinidn, a ser escuchado,
a manifestar a la autoridad sus inquietudes y discrepancias respecto a temas y decisiones que
les afecten y también a solicitar la revisidon de la medida de sancidn a través de un ente distinto
al que tomé la resolucidn, siempre dentro de los canones de respeto y educaciéon, en forma
verbal o escrita y a que se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes y de maltratos psicolégicos. Tienen derecho, ademas, a que se respeten
su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideolégicas y culturales,
conforme al reglamento interno del establecimiento. De igual modo, tienen derecho a ser
informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo con un sistema
objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de cada establecimiento; a participar en la
vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a asociarse entre ellos.

c.- Los apoderados tienen derecho a ser informados por los directivos y docentes a cargo de la
educacion de sus pupilos respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo de
éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento, y a ser escuchados y a participar del
proceso educativo en los ambitos que les corresponda, aportando al desarrollo del proyecto
educativo en conformidad a la normativa interna del establecimiento. El ejercicio de estos
derechos se realizara, entre otras instancias, a través del Centro de Padres y Apoderados.
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d.- Los profesionales de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica,
psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos
psicolégicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa. Ademas, tienen
derecho a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en
los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios
adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

e.- Los asistentes de la educacién tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes; a recibir un trato respetuoso de parte de los demds integrantes de la
comunidad escolar; a participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas
gue estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la
normativa interna.

f.- El equipo docente directivo del establecimiento educacional tienen derecho a trabajar en un
ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes; a recibir un trato respetuoso de parte
de los demads integrantes de la comunidad escolar. Ademas, tiene derecho a conducir la
realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

g.- El sostenedor del establecimiento educacional tendra derecho a establecer y ejercer un
proyecto educativo, con la participaciéon de la comunidad educativa y de acuerdo con la
autonomia que le garantice esta ley. También tendra derecho a establecer planes y programas
propios en conformidad a la ley y a solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de
conformidad a la legislacidn vigente.

h.- Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud de las
funciones y responsabilidades delegadas por el sostenedor, seglin corresponda.
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PARTE IX
RECONOCIMIENTOS DE LICENCIATURA DE 8° ANO

En la ceremonia de Licenciatura de 8° Ao se reconoce a los/as estudiantes que, durante la
Ensefianza Bdsica, o muy excepcionalmente durante los tres ultimos afos, hayan destacado en
forma clara y excepcional, sobre el resto en algunos de los aspectos indicados a continuacién o
en otros que el Consejo de Profesores estime conveniente.
Las distinciones entregadas en esta ceremonia son:
a) Distincion “Sergio Monroy Castillo”, es la distincion que es otorgada por el Consejo de
Profesores como reconocimiento a un/a estudiante destacado en:
* Relacionarse con los demas en forma sana, respetuosa y cordial.
* Su excelencia académica.
* Enfrentar la realidad con sentido critico y espiritu de superacién.
* Vivenciar los principales valores de verdad, fortaleza, solidaridad y alegria. e
Colaborary
participar activamente en las actividades de la Comunidad Educativa.

Este estimulo lo aprueban los docentes que le han hecho clases durante su estadia en el
establecimiento, como una manera de estimular al/la estudiante en su proceso de crecimiento
personal, teniendo como referente la propuesta educativa que nuestro colegio hace a través de
su Proyecto Educativo.

b.- Otros reconocimientos

A.- Distincion a las tres primeras licencias de rendimiento académico: Considera el Promedio
de notas finales de Octavo Afio Basico.

B.- Distincidn a la Responsabilidad y Respeto del Reglamento de Convivencia Escolar.

C.- Distincion a la Representacion del Sello Institucional, el idioma inglés.

D.- Distincidn a la Participacion en Pastoral del Establecimiento.

E.- Distincion a la Participacidn en el Fomento y Cultivo de nuestra Danza Nacional.

F.- Distincidn a la Pasion por el Deporte y la Recreacion.

G.- Distincidn a la Trayectoria en Taller Musical.

H.- Distincién a la Disciplina Escolar.
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PARTE X

Medidas y sanciones disciplinarias

1.- Estudiantes:

Didlogo personal pedagdgico-correctivo (personal)

Didlogo grupal reflexivo (grupo curso).

Talleres psicosociales entre equipo de convivencia escolar y profesor jefe.
Amonestacién por escrito (Registro de Resoluciéon de Conflictos en la hoja de vida
del/la estudiante).

Comunicacion y Citacién al apoderado (con 3 anotaciones negativas en el libro).
Posterior a 3 anotaciones negativas en la hoja. de vida del estudiante, sera derivado a
entrevista con encargado de convivencia escolar (las anotaciones negativas deberan
estar firmadas por el apoderado).

Derivacién psicosocial (Redes Internas con plan apoyo psicosocial y/o Externas en caso
necesario).

Servicio comunitario pedagdgico referida a una accién en el tiempo libre del/la
estudiante que sera asesorado/a por un docente o inspectora. Realizara actividades
como: apoyar en la elaboraciéon de material para estudiantes de cursos inferiores al
suyo, reordenacion y reparacién de textos, realizaciéon de trabajos pedagdgicos, etc.
El/la estudiante debera cumplir con estas actividades en biblioteca o donde determine
el/la profesor/a jefe o equipo de convivencia.

Suspensidn temporal y gradual, entre 1 a cinco dias maximo (direccién).

Desarrollo de Plan Psicosocial para el estudiante, analizando posibles derivaciones
externas y de apoyo interno. En caso de situaciones entre dos o mas estudiantes, este
plan serd aplicado a todos quienes sea necesario.

Condicionalidad de la matricula del/ la estudiante por reincidencia de la conducta y
luego de haber agotado todas las instancias previas.

Cancelacién de matricula, sélo aplicable en casos de extrema gravedad, debidamente
fundamentados, y con peligro y riesgo de la integridad fisica de algin miembro de la
comunidad escolar, luego de haber agotado todas las medidas correctivas anteriores,
con pleno respeto al principio del debido proceso establecido en las normas
respectivas.

Si un estudiante es sancionado con alguna suspension, tendrd derecho a una
apelacion, la cual podra ser dirigida al equipo de convivencia escolar quien evaluara el
caracter de la falta para derivar con Direccién y determinar si la sancién es adecuada
o no. Con esto se garantiza el derecho a apelacién, es decir, a ser escuchados vy
entregar nuevos antecedentes. Este proceso se desarrollard en un plazo no superior a
5 dias habiles desde entregada la apelacion del estudiante.

2.- Apoderados:

Dialogo personal correctivo (Profesor Jefe, Convivencia Escolar, Direccidn).
Amonestacion por escrito (Registro de Resolucién de Conflictos, registro de entrevista
y solicitud cambio de apoderado si fuera necesario).
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Si un apoderado es sancionado, tendrd derecho a una apelacion, la cual podra ser
dirigida al equipo de convivencia escolar quien evaluara el caracter de la falta para
derivar con quien estime conveniente. Con esto se garantiza el derecho a defensa, es
decir, a ser escuchados y entregar nuevos antecedentes. Este proceso se desarrollara
en un plazo no superior a 5 dias habiles.

3.- Docentes:

Didlogo personal correctivo (Direccidén, UTP o Inspectoria General, sostenedor).
Didlogo grupal reflexivo (Equipo de Gestidn- sostenedor).

Amonestacién escrita (Sostenedor - Direccidn).

Si un docente es sancionado tendra derecho a una apelacion, la cual podra ser dirigida
al equipo de convivencia escolar quien evaluara el caracter de la falta para derivar con
quien estime conveniente: Direccidn y/o sostenedor para poder determinar si la
sancion es adecuada. Con esto se garantiza el derecho a defensa, es decir, a ser
escuchados y entregar nuevos antecedentes, proceso que se desarrollard en un plazo
no superior a 5 dias habiles.

4.- Asistentes de la Educacion:

Didlogo personal correctivo (Direccion).

Didlogo grupal reflexivo (Equipo de Gestidn).

Amonestacion por escrito (Sostenedor — Direccién).

Si un asistente de la educacidn es sancionado, tendra derecho a una apelacién, la cual
podra ser dirigida al equipo de convivencia escolar quien evaluara el caracter de la
falta para derivar con quien estime conveniente: Sostenedor para poder determinar si
la sancién es adecuada. Con esto se garantiza el derecho a defensa, es decir, a ser
escuchados y entregar nuevos antecedentes en un plazo no superior a 5 dias habiles.

5.- Equipo Directivo:

Didlogo personal correctivo (Sostenedor).

Amonestacion por escrito (Sostenedor).

Si un miembro del equipo directivo es sancionado, tendrd derecho a una apelacién, la
cual podra ser dirigida al equipo de convivencia escolar quien evaluara el caracter de
la falta para derivar con el Sostenedor o director, quienes determinaran si la sancién
es adecuada. Con esto se garantiza el derecho a defensa, es decir, a ser escuchados y
entregar nuevos antecedentes, proceso que no se extenderd en un plazo no superior
a 5 dias habiles.
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6.- Criterios de aplicacién

Toda sancién o medida debe tener un caracter claramente formativo para toda la comunidad en
su conjunto. Serd impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de
los involucrados, procurando la mayor proteccion y reparacién de los/las afectados/as.

Deberdn tomarse en cuenta al momento de determinar la sancién o medida, los siguientes

criterios:

Edad, etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas; especialmente en
prebasica e Naturaleza, intensidad y extension del dafio o agresién causada; por
factores como:

Pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores.

Caracter vejatorio o humillante del maltrato.

Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.

Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa;

Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento;

La conducta y antecedentes anteriores del responsable (registro en el libro de clases).
El abuso de una posicidon superior ya sea fisica, moral, de autoridad u otra. ¢ La
condicion o indefensién del afectado.
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PROTOCOLO PARA USOS, PRESTAMOS DE RECURSOS DEL COLEGIO (EDUCATIVOS,

TECNOLOGICOS ENTRE OTROS).

El siguiente protocolo esta disefiado para orientar el buen uso de los recursos materiales con los
cuales dispone nuestro establecimiento, entendiendo este Ultimo concepto como todo material
gue forma parte del inventario de nuestro establecimiento, adquirido con fines pedagdgicos.

En caso de que algun alumno, funcionario o apoderado solicitara algun préstamo de recurso del
colegio, debera regirse al siguiente protocolo:

1.
2.

Solicitar en Direccidn o Inspectoria General el préstamo del recurso.

Secretaria debera llevar un registro del préstamo a través de una ficha de solicitud en
donde aparezcan los datos de la persona que solicita el préstamo del recurso, el motivo
del uso de recurso y la fecha de devolucidén. Los préstamos de recursos educativos tendran
un maximo de tres dias a partir de la fecha de la solicitud y registro de ficha de préstamo.
En caso de pérdida o deterioro del recurso, la persona debera hacerse responsable y hacer
devolucién y/o reparacion del elemento en cuestion.

Todo recurso adquirido por el establecimiento con fines pedagdgicos esta a disposicion de
los profesores jefe y de asignatura para su uso. Sin embargo, la utilizacién de estos
recursos deberd ser informada en direccidn o inspectoria general con al menos un dia de
anticipacion para asi evitar choque de horarios y actividades.

Si en el contexto de trabajo pedagdgico, un alumno deteriora alguno de estos recursos, el
profesor a cargo de la actividad debera informar en inspectoria sobre la situacion, previo
registro de anotacién en la hoja de vida del alumno. Posterior a eso inspectoria se
comunicara con el apoderado del alumno para informar de la situacién y asi llegar al
acuerdo de reposicion del recurso si es que fuera necesario.
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PROTOCOLO DE SANITIZACION DE ESPACIOS

El siguiente protocolo estd disefiado para la sanitizacién de espacios en nuestro establecimiento,
entendiéndose el concepto de sanitizacién como la aplicacion de productos desinfectantes sobre
lugares, para bajar la carga microbioldgica.

Este protocolo esta ideado pensando en los espacios comunes de nuestro establecimiento, su
utilizacion por parte de la comunidad educativa y su disponibilidad de intervencion pensando en
nuestro sistema de doble jornada.

1.

En cuanto a la sanitizacion (mobiliarios, pisos, etc.) de oficinas, salas de clases y sala de
profesores, estos espacios se sanitizaran los viernes finalizando la jornada de la tarde.

En cuanto a la sanitizacion de patios y espacios abiertos estos seran sanitizados al menos
una vez a la semana y segun disponibilidad de estos en cuanto a que no se desarrollen
actividades pedagodgicas en exteriores.

En cuanto a la sanitizacidon de bafios, esto se realizara diariamente utilizando una solucién
gue no afecte la salud de los estudiantes. Esta estrategia se utilizara a diario en horario de
13:00 hrs. a 13:30 hrs. Se utilizara una solucion mas concentrada para la sanitizacion al
finalizar la jornada de la tarde cuando ya no se encuentren los estudiantes.

La limpieza de cada espacio se realizara diariamente por las asistentes de aseo, incluso en
al menos uno de los recreos de cada jornada. Sin embargo, se solicita la colaboracién de
los cursos para que incorporen rutinas de aseo tales como las siguientes:

Finalizar las actividades pedagdgicas 5 minutos antes de la salida de los cursos a recreo
para que los estudiantes pueden guardar sus pertenecias en su mochila o debajo de sus
mesas para que estas sean sanitizadas con mayor facilidad y rapidez.

Finalizando cada jornada, los profesores jefes y de asignatura destinaran minutos para que
los alumnos ordenen su lugar y dejen limpio su espacio.

También se sugiere a cada profesor destinar minutos para que los cursos se sirvan su
colacién en su sala antes del recreo o finalizando este. Es importante recalcar a los
alumnos que no esta permitido consumir alimentos fuera de estos horarios.
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PROTOCOLOS DE COMUNICACION ENTRE ESCUELA Y APODERADOS Y VICEVERSA

Este protocolo estd hecho para que la comunicacién entre escuela y familias sea fluida, oportuna
e informativa de los diferentes contextos escolares en el aifo. Para lograr este efecto contamos
con los siguientes medios formales de comunicacion:

a. Citaciones. Comunicaciones utilizadas por profesores jefe y de asignatura,
inspector general, jefa de UTP y director para citar a apoderados por casos
puntuales. Este medio sera utilizado para casos que requieran inmediatez, es decir,
fecha de citacion de uno a tres dias habiles.

b. Circulares. Seran utilizadas por Direccion cuando la informacidon tenga una
connotacion para la comunidad educativa. Seran utilizadas al inicio y cierre de cada
semestre.

c. Agenda Escolar. Medio de comunicaciéon utilizado por profesores jefes e
inspectoria general para tratar temas diarios de la rutina escolar. A través de este
medio el apoderado podra también comunicarse con la escuela. Las reuniones
mensuales seran informadas a través de este medio.

d. Pagina Web de la Escuela. Plataforma en donde los apoderados encuentran
informacidon sobre aspectos generales de la organizacién educativa como por
ejemplo datos, resefias, misién y vision, planta docente, difusidon de eventos etc.
También a través de este medio el apoderado puede acceder a los reglamentos y
protocolos del colegio actualizados del aio.

e. Aplicacion de Apoderados. Medio virtual de comunicacién entre escuela y familia
por el cual se compartird informaciéon de manera complementaria para recordar
fechas relevantes, horas de entrevistas fijadas previa citacién o comunicacién en
agenda, etc. Esta aplicacidén sera utilizada por profesores jefe y de asignatura,
inspectoria general, UTP y Direccion.

f. Correo electronico. Si los apoderados desean comunicarse con profesores jefe o
de asignatura, inspectoria general, UTP o Direccion estard a disposicidén de las
familias el correo institucional de cada uno de estos funcionarios.

g. Llamado telefénico. El establecimiento posee un numero telefénico de red fija que
las familias pueden utilizar para solicitar informacién. Sin embargo, este medio no
estd disponible para que profesores atiendan apoderados en relacién con procesos
pedagodgicos o conductuales mas detallados. Este medio sera utilizado
principalmente por secretaria e inspectoras de patio para entregar informacion
general en cuanto a horarios o solicitudes de entrevistas con profesores jefe o de
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asignatura, inspector general o director y en caso de que algin alumno sufra un
accidente de cualquier indole.
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Protocolo Para Regular uso de Uniforme Escolar

El uso del uniforme escolar estara regulado a partir de una circular que se entregard al apoderado
al momento de la matricula. En esta circular estaran los detalles del uniforme escolar y su uso
durante los diferentes contextos en el afio.

El disefio de esta circular estara a cargo del consejo escolar y sus lineamientos estaran disponibles
para la comunidad educativa en marzo al iniciarse el afio escolar y al momento de la matricula.
Sera deber de inspectoria general a través de las inspectoras de patio, regular el correcto uso del
uniforme escolar, a través de la aplicacion del siguiente protocolo:

1.

Toda variante en el uso de uniforme deberd ser informada vy justificada a través de
llamado telefénico al colegio o de manera presencial. El apoderado debe explicar las
razones de por qué el estudiante se presenta sin su uniforme o uniforme incompleto.
Si el alumno se presenta sin su uniforme o de manera incompleta, las inspectoras de
patio realizaran un llamado de atencién para que el alumno corrija su uniforme al dia
siguiente o bien se presente con justificativo, el cual puede ser una comunicacién del
apoderado al profesor jefe del alumno o a inspectoria general.

Si el alumno se presenta por segunda vez sin su uniforme o de manera incompleta,
inspectoria general enviard mensaje (dentro de la jornada en que se detectd el
incumplimiento) via App para que el apoderado justifique la situacion.

Si por tercera vez el estudiante incumpliese con su uniforme, inspectoria general
enviara una citacion al apoderado para que este justifique presencialmente la falta.
Inspectoria general dejara registro de la entrevista a través de una hoja de atencién.
En ella quedard el compromiso del apoderado a cumplir con el uniforme o de lo
contrario el alumno registrard una anotacién negativa en su hoja de vida.

Si el alumno incumpliese con este requisito nuevamente, sera citado por direccién.

Si un apoderado solicitara alguna modificacién en el uso del uniforme en cuanto a una
variacién de la prenda ya sea diferente tela o disefio, debido a factores sensoriales y
conductas asociadas al diagndstico TEA, direccidon junto a inspectoria general
evaluaran junto al equipo CAl, las implicancias de la solicitud del apoderado vy
comunicara en un plazo de una semana la decision del equipo. Se autorizard aquellos
alumnos que presenten un diagnostico de neurdlogo.
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Protocolo de actuacion frente a situaciones de violencia hacia estudiantes o funcionarios de
parte de apoderados

Se entenderd por maltrato todo tipo de accidon u omisiéon que genere violencia fisica o psicolégica
cometida por cualquier madre, padre, apoderado titular o apoderado suplente de la comunidad
escolar en contra de cualquier funcionario del establecimiento. El maltrato, se trata de aquellos
modos de relacidon que se caracterizan por el uso ilegitimo de la fuerza y el poder. Todos los
integrantes de la comunidad educativa son sujetos de Derechos. Del mismo modo tienen derecho
a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa. Revestira especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicoldgica
cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnolégicos y cibernéticos, en contra de los
profesionales de la educacién...” La agresion de un apoderado hacia un profesor(a) o funcionario
se rige por las reglas generales de la responsabilidad penal o civil, sea por amenazas, lesiones,
hostigamiento, injurias y/o calumnias u otras acciones que sean constitutivas de delito, presencial
0 a través de redes sociales.

CONDUCTAS CONSIDERADAS COMO VIOLENTAS, HOSTIGAMIENTO O DE MALTRATO

e Actitudes o manifestaciones irrespetuosas hacia cualquier miembro de la comunidad
escolar, como por ejemplo: expresarse con gestos o vocabulario grosero, vulgar u ofensivos.
Expresarse con gritos y/o con exceso de gesticulacion generando una percepcion de amenaza
para el funcionario, entre otros.

e Comportarse agresivamente, conducta que puede expresarse por ejemplo a través de
romper, golpear, patear, o dafiar objetos, muebles o materiales del establecimiento frente a un
funcionario, generando que éste se sienta intimidado.

e Faltas a la verdad, injurias o calumnias.

e Hostigamiento a través de correos electrénicos diarios sin respetar los conductos
regulares del colegio.

e Divulgacion de rumores a través de cualquier medio entregando a otros adultos y/o
alumnos informaciéon de caracter confidencial en proceso de investigacion por entidades
externas.

e Divulgar informacién de funcionarios a través de cualquier medio, sin pruebas que
comprueben los dichos del apoderado.

e Actitudes o comentarios discriminatorios de cualquier tipo, por ejemplo: ridiculizar,
mofarse, descalificar, humillar, menoscabar, cuestionar su labor, entre otros.

e Amenazar explicita y/o implicitamente, de forma gestual, verbal, escrita o través de
cualquier medio tecnoldgico.

e Interpelar, confrontar y/o amedrentar a cualquier funcionario fuera del establecimiento
o0 a través de cualquier medio tecnoldgico.

e Hacer uso indebido de elementos informdticos o tecnoldgicos para referirse a
funcionarios o a la Institucidon generando un posible perjuicio y atentando contra su dignidad
como persona.
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e Agredir fisicamente, tocar o acariciar de cualquier forma a un funcionario sin su
consentimiento.

e Mostrar, difundir, y/o entregar imagenes de connotacion sexual, pornograficas, erdticas,
violentas u otras.

¢ Hostigar a través de los diferentes medios existentes.

e Imponer una reunion no agendada de manera inmediata e ingresar al establecimiento
de manera violenta y/o agresiva para “esperar” a cualquier funcionario.

e Realizar cualquier tipo de accidn contra un funcionario saltandose el conducto regular,
es decir, sin informar al mismo sobre una situacién, acudiendo a sus jefaturas directas u otros
estamentos.

PROCEDIMIENTO

1. Recepcidn de la Denuncia: El adulto afectado o quien presencie la situacion de violencia debera
informar de manera inmediata y presencial, dejando un relato escrito de pufio y letra sobre los
hechos observados y/o vividos. Dicho documento debe incluir nombre y firma del denunciante y
de los involucrados identificados. Este relato, deberd ser entregado a inspectoria general o a
Encargado de Convivencia Escolar. El Encargado de Convivencia Escolar informara en un plazo
maximo de 24 horas a la Direccion del colegio sobre la recepcidn de dicha denuncia y el inicio del
respectivo proceso de investigacién o activacion del presente protocolo.

2. Proceso de Investigacién: Una vez recepcionada la denuncia en Convivencia Escolar, se iniciara
un proceso de indagacién para reunir antecedentes con un plazo maximo de 10 dias habiles. Para
ello, se podra entrevistar a los involucrados, testigos adultos o estudiantes y recopilar medios de
prueba, debiendo quedar registro escrito. Todas las entrevistas la realizaran el encargado de
convivencia en compafiia de psicdlogo escolar. En aquellos casos en que haya alumnos
involucrados o sean testigos, serd el encargado de convivencia junto con el psicdlogo responsable
del nivel, sera éste ultimo, quien orientara la conversacién con el alumno, resguardando en todo
momento su integridad psicolégica y emocional. Todas las entrevistas seran de caracter
confidencial. En el caso de los funcionarios que lo deseen, podran entregar sus testimonio o
relatos en presencia de su representante (representantes de profesores o asistentes). Durante
este proceso, y como medida de resguardo al funcionario, el apoderado, madre o padre que
habria agredido a algin miembro adulto del Colegio, no podra acercarse al Establecimiento hasta
el cierre y conclusiones del presente protocolo.

3. Comunicacién y Entrevista con Direccion: Concluida la investigacion, se entregara a la Direccién
del colegio un informe de parte de la encargada de convivencia, el cual incluird citas textuales de
los relatos de los entrevistados (todo de forma andnima) con la finalidad de evitar cualquier tipo
de sesgo. A la vez el mismo informe incluird la percepcion de él o los psicdlogos que hayan
participado en el proceso. El Rector junto a los Vicerrectores o Directores segun sea el caso,
realizaran el analisis, considerando las conclusiones del equipo antes mencionado.

El equipo Directivo citarad a una entrevista personal y presencial a los involucrados, dejando acta
escrita de la misma, y se informara sobre las conclusiones y medidas segun lo establecido en el
Reglamento Interno. Independiente si se toman o no medidas a modo de sancion por la accion
ejecutada, el Director solicitara que el apoderado presente un escrito con una propuesta de
accion remedial, el cual debe incluir y establecer compromisos. Dicho documento debera estar
dirigido al funcionario y debera ser validado por el Rector. Dicho manuscrito busca reparar al
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funcionario y debera ser entregado a la Direccién o al Encargado de Convivencia Escolar, en un
sobre cerrado en un plazo maximo de 3 dias habiles. Si transcurrido este plazo, no se recibe la
medida de reparacién propuesta por el apoderado, el colegio podrd imponer la forma, el medio
y los elementos fundamentales en que el apoderado debera disculparse con el funcionario. Sin
perjuicio de lo anterior, si el apoderado se resiste a ello, se aplicaran las medidas establecidas en
el Reglamento Interno.

4. Plazos: El tiempo para el proceso de indagacion sera de 10 dias habiles maximo, luego de
ello, el encargado de convivencia contard con un plazo de 5 dias hdbiles para hacer entrega
del informe final a la autoridad mdaxima del colegio. Sera el Director, quien, a partir de las
conclusiones, tome las medidas que considere pertinentes y que se encuentran
debidamente plasmadas en el Reglamento. Tanto el apoderado como el funcionario,
podra apelar a la conclusion y medidas del equipo directivo, contando con 3 dias habiles
para argumentar a través de una carta firmada la modificacién de dicha resolucidn. A su
vez, el Director contard con un plazo de 7 dias habiles para dar respuesta escrita a la
solicitud del adulto, sin poder existir una nueva instancia de apelacién.

Consideraciones:

e En todos aquellos casos que el funcionario cumpla, ademas, un rol como apoderado y
sea maltratado y/o violentado por otro, se considerara la situacién como posible maltrato
de apoderado a funcionario.

e Todas aquellas acciones que sean constitutivas de delito, deberd ser el propio
funcionario quien realice la denuncia en PDI, Carabineros o la institucidon que considere
pertinente. Sin perjuicio de lo anterior, el Colegio, sera el responsable de trasladar al
funcionario a la ACHS a constatar lesiones cuando los hechos hayan ocurrido dentro del
establecimiento escolar.

e Cuando una entidad externa, considera que un episodio de violencia o maltrato es
constitutivo de delito, y se declara una sentencia en contra del agresor, el colegio podra: -
perdida absoluta y de manera indefinida de su rol como apoderado - restringir de manera
indefinida el ingreso y participacion en todas las actividades escolares.
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Protocolo frente a inasistencias de apoderados a las reuniones de curso

Este protocolo esta disefiado para remediar las inasistencias de nuestros apoderados a las
reuniones de curso ya que estas son de real importancia para el proceso educativo del alumno.
Representan la oportunidad para que el apoderado no solo se interiorice en el proceso
pedagdgico del estudiante, sino que ademads de formar parte de nuestra comunidad educativa.

1.

Toda inasistencia a reunidn deberd ser justificada presencialmente en secretaria en
donde se llevara un registro de la asistencia a cada reunién de apoderados. El
apoderado debera firmar su justificacion dentro de la semana en que se realizo la
reunion.

Se coordinard una hora de atencién para que el apoderado pueda triangular
informacidn con el profesor jefe del curso. Esta entrevista se realizara respetando el
horario de atencién del profesor a la semana siguiente de la reunién o segun
disponibilidad del profesor.

Si el apoderado por segunda vez faltara a una reunién sin justificacion, se enviard una
citacion a través de la agenda del alumno y debera presentarse en Inspectoria general.
Se coordinara una reunién entre apoderado, inspectoria general y jefatura de curso
para triangular informacién del alumno y las implicancias de que la familia se informe
del proceso educativo.

Si a partir de este evento el apoderado incurriera en una nueva inasistencia, sin
justificacién y sin respuesta a los llamados anteriores, el caso sera compartido y
derivado a OPD ya que representa un abandono por parte de la familia en el proceso
educativo del alumno.
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Protocolo ante inasistencias de estudiantes al colegio

La inasistencia escolar es una situacion recurrente en el sistema educacional, donde en algunos
casos trae consigo efectos negativos para el alumno como el bajo rendimiento académico e
integracién entre sus pares.

El presente protocolo se elabora a raiz de prevenir altas tasa de inasistencias en nuestro
establecimiento educacional, esto busca mantener una supervisién de una asistencia efectiva de
todos los alumnos, y para aquello se realizaran las siguientes acciones:

Acciones para realizar si se presentan inasistencias reiteradas:

Monitoreo Escolar: El objetivo del monitoreo escolar es detectar, de manera temprana, posibles
indicadores de desercidn escolar, para asi brindar apoyo a nuestros estudiantes y familias, que
favorezcan la participacion y continuidad del proceso de educacidn formal. El establecimiento
cuenta con un equipo de Inspectores que permite realizar el monitoreo de la asistencia a clases
de todos los estudiantes del establecimiento. La funcién de cada uno es hacer revisién diaria de
la asistencia de los estudiantes y informar a inspectoria general. A su vez, deben mantener un
registro de cada llamado realizado en una planilla de monitoreo escolar. Criterios para los
llamados de monitoreo escolar: - Cuando el estudiante presenta inasistencia a 3 dias o mas clases
sin justificacién médica o personal.

v Intervencidén y Seguimiento : Dentro de las acciones enmarcadas en el trabajo social, se
encuentra el apoyo a la prevencién de la desercidn escolar. Para esto, es el primer agente
de intervencion frente a los casos derivados por inspectoria general. Para lo anterior, se
debe proceder de la siguiente manera: - Tomar contacto telefénico con el apoderado del
estudiante derivado por Monitoreo Escolar. - Indagar en la situacién que lleva a las
inasistencias del estudiante. - Dar cuenta al apoderado respecto del Derecho a Educacion
y la posible vulneracion de éste. - Determinar el tipo de apoyo requerido por el estudiante
y/o apoderado para mantenerse en sistema escolar. - Mantener seguimiento del caso
entre el Area de Apoyo y Profesor Jefe. Para los casos en los que los apoderados no
contestan los llamados telefénicos, se debera tomar contacto con profesor jefe para
informar y solicitar posibles nuevos medios de contacto con el apoderado. Asimismo, Se
debera enviar un correo electrénico al apoderado, notificando las inasistencias, la posible
vulneracion de derechos y la necesidad de contacto. Si no se cuenta con correo electrénico
del apoderado, se procedera a realizar visita domiciliaria.

v Derivacién a Redes

Segln la ley N220.370 General de Educacidn, y de acuerdo con lo establecido en el articulo N° 4
de la citada norma legal establece que la educacién es un derecho de todas las personas,
corresponde preferentemente a los padres el derecho y el deber de educar a sus hijos; al Estado,
el deber de otorgar especial proteccion al ejercicio de este derecho vy, en general, a la comunidad,
el deber de contribuir al desarrollo y perfeccionamiento de la educacion.

¢ En consideracién de lo anteriormente descrito, se debe considerar que al no presentarse el
estudiante o el/la apoderado/a, a las citaciones fijadas con el establecimiento, se debera proceder
analizar la situacién del estudiante, puesto que podria estar ocurriendo un hecho de vulneracién
a un derecho fundamental que todo nifo, nifia y adolescente deberia tener acorde a su ciclo
evolutivo, que es la educacion.

40




e Es por esta razén que al detectarse una situacién como la que se describe anteriormente, se
debe considerar la derivacion al organismo corresponde a la red de proteccion, el cual seria la
Oficina de Proteccién de Derechos (OPD).

e Se realizard derivacioén a Tribunal de familia, en los siguientes casos:

® En caso de que el apoderado no se presente a las citaciones.

¢ No presente documentacion que certifique la inasistencia de su pupilo.

e Que se evidencie una situacion de Vulneracion de Derechos en la esfera de la educacion, o de
otra indole.

e Que no se mantenga contacto alguno con el apoderado, y que el alumno no este asistiendo de
forma regular al establecimiento. Acciones frente a situaciones de ausentismo

* Se realizardn talleres focalizados a los alumnos que presenten mayores inasistencias, esto surge
de la iniciativa de fomentar la responsabilidad, la motivacion y conocer ciertas realidades que
puedan estar afectando el desarrollo educacional del alumno. La realizacién de estos talleres
estara a cargo de convivencia escolar.
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Protocolo ante conductas autolesivas

Este documento pretende orientar respecto a los pasos que se deben seguir en caso de que un(a)
estudiante presente conductas autolesivas.

Conductas autolesivas pueden derivar a conductas suicidas y/o a intentos de suicidio por lo tanto
es importante considerar:

Conductas Autolesivas: Actos intencionales y directos de dafio sobre el propio cuerpo sin una
clara intencion de acabar con la vida. A través de la sensacién provocada por las autolesiones se
busca aliviar el intenso malestar psicoldgico vivido por la persona. Este tipo de conducta puede
no provocar lesiones importantes, provocar lesiones o provocar la muerte de manera no
intencional. Ejemplo de conductas autolesivas son el auto infringirse cortes en las mufiecas,
guemaduras o rasgufios en las piernas.

Las conductas autolesivas son un importante factor de riesgo de conducta suicida, asi como
también una seiial de alerta directa de probable conducta suicida, por lo que todo estudiante que
presente conductas autolesivas debe ser intervenido. Las conductas autolesivas no deben
minimizarse; exponen a los estudiantes a situaciones de riesgo, pudiendo provocar lesiones
graves e inclusive la muerte.

Cuando un miembro de la comunidad detecta sefiales de alerta o ha sido alertado por otra
persona sobre un posible riesgo suicida, debe realizar un primer abordaje de acuerdo con los
siguientes pasos:

1. Evaluar severidad de la situacion y coordinar que él o la estudiante no quede solo/a.

2. Contactar a alguien del Equipo de Apoyo ( Psicélogo, Asistente Social, Encargado de
Convivencia Escolar, y también al Profesor(a) Jefe) quienes a su vez deben acoger y contener. En
la medida que la situacién lo permita, se debe buscar espacio para abordar de forma privada y
confidencial la situacién.

3. Acompanar al estudiante hasta que su apoderado se presente en el establecimiento.

4. Equipo de Apoyo (TENS, asistente social, Inspectores de convivencia, o el encargado de
convivencia informa a la brevedad al apoderado titular o suplente (contacto telefénico no
superior a los 15 minutos de ocurrida la situacién con apoderado a fin de solicitarle presentarse
a la brevedad en el colegio) en la entrevista: - Informa de manera clara y descriptiva lo ocurrido.
- Indaga si han sido testigos de alguna conducta o situacion de riesgo recientemente. - Identificar
si hay elementos en el contexto escolar, familiar, relacional, etc. que generen dificultades. -
Concretar el plan de accién. - Firma de acta con acuerdos.

5. Seguimiento. Confirmar que él o la estudiante sera atendido a la brevedad por un profesional
de la salud mental, si no puede costearlo el colegio derivara interna o externamente el caso a un
especialista del area. Sila o el apoderado manifiestan poder costear un psicdlogo para evaluacién
de lo ocurrido, esta debe hacerse en un plazo no superior a 5 dias habiles desde que tomé
conocimiento de la situacidn, en caso de no hacerlo el colegio derivara al especialista del colegio
y del mismo modo informara a la OPD de la comuna para despejar posible vulneracién de
derechos.

6. Abordar la situacion en reunién de equipo de convivencia y dejar registro en acta.

7. Planificar intervencién con el curso y/o generacion y/o profesores (psicoeducacion y
contencion) en caso de ser necesario. - Intervencion a cargo de Profesor(a) Jefe y equipo de
convivencia del colegio.
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8. Preparar la vuelta a clases (Solicitar certificado o apreciacidn clinica de médico y/o especialista
interno y/o externo que indique que el estudiante estd capacitado para reintegrarse al colegio.
Esto es solo para efectos de estipular lineas de accidon con UTP, docentes, asistentes y compafieros

de la o el estudiante)
9. Seguimiento del caso por parte de la asistente social y psicélogo del establecimiento

educacional.
10.Talleres en clases de Orientacién que apunten al sentido de la vida, el valor de la amistad,

factores protectores, etc.
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Protocolo frente a situaciones de Bullying y Ciberbullying

El presente documento tiene por objetivo contar con un mecanismo de accién destinado a la
deteccion, seguimiento, atencion de casos, establecer y aplicar medidas y sanciones, monitorear
procedimientos en caso de violencia y maltrato escolar.

1. El presente Protocolo de Actuacion frente a situaciones de violencia escolar contempla las
acciones a realizar frente a situaciones de maltrato escolar, acoso escolar o bullying, y cualquier
tipo de violencia o maltrato realizado a través de redes sociales, como el cyberbullying
(ciberacoso), grooming, sexting u otros de esta indole. Este Protocolo no contempla las
situaciones de conflicto de intereses, indisciplina o situaciones de peleas o desacuerdo entre
pares que no tienen la intencion planificada de dafiar a otra persona. Por ejemplo, los juegos
violentos indudablemente deben ser abordados con acciones formativas y pedagdgicas, pero no
corresponde aplicar para ello este Protocolo de Actuacidn, sino lo establecido en las normas de
convivencia y medidas pedagdgicas contenidas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
2. A modo de ejemplo se sefiala que el presente Protocolo de Actuacion serd aplicado frente a
situaciones como:

a) Agresion entre estudiantes.

b) Agresidn dentro y fuera del establecimiento educacional, que afecten a estudiantes de la
comunidad educativa.

c) Agresion a través de medios tecnoldgicos, ejercidas o que afecten a estudiantes del
establecimiento educacional.

PROCEDIMIENTO GENERAL EN CASO DE QUEJA DE MALTRATO ESCOLAR

Entenderemos como maltrato escolar, todo acto de agresion u hostigamiento reiterado,
realizado por estudiantes que atenten en contra de otro estudiante, valiéndose de una situacidn
de superioridad o de indefensidn de la victima, que le provoque maltrato, humillaciéon o temor
fundado de verse expuesta a un mal de cardcter grave. Estos actos agresivos pueden ser
cometidos por un solo estudiante o por un grupo, y puede ser tanto dentro como fuera del
establecimiento educacional.

DENUNCIA

Todo reclamo por conductas de maltrato escolar, acoso escolar o cualquier tipo de
violencia, deberd ser presentado en forma escrita ante cualquier autoridad del establecimiento.
La correspondiente denuncia se realizard a través de un Formulario de Denuncia/Queja de
Maltrato o Violencia Escolar que se encontrard a disposicion de cualquier integrante de la
comunidad escolar en la Secretaria del establecimiento, al que se le podran adicionar otros
documentos que complementen la denuncia.
1. Cualquier estudiante que tenga conocimiento o sea victima de una situacién de violencia o
maltrato, puede presentar su queja de manera verbal a cualquier autoridad docente del colegio,
quien debe de inmediato informar al inspector general o encargado de convivencia.
2. Inspectoria general, deberd proceder a formalizar por escrito la denuncia realizada por el
estudiante dentro de un plazo de 24 horas, luego de informada la situacién. Debera buscar el
mecanismo para que el estudiante, que denuncia la situacién de maltrato, deje consignado su
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queja en un documento escrito y para ello existe el Formulario de Denuncia/Queja por maltrato
o violencia escolar.

3. Si la queja o denuncia la realiza un adulto debe presentarla formalmente de manera escrita, a
través del Formulario de Denuncia/Queja de Maltrato, ante cualquier autoridad docente del
colegio, quien debe de inmediato informar al Director de Ciclo correspondiente.

4. Cualquier docente o asistente de la educacidn que presencie o se entere de una situacién de
violencia escolar o maltrato debe informar por escrito y de inmediato a inspectoria general o
equipo de convivencia.

El responsable de llevar a cabo este protocolo es el Encargado de Convivencia Escolar,
subrogdndolo en caso de ausencia las siguientes autoridades, en el orden que se mencionan:
psicoélogo, trabajadora social, director.

ACTUACION UNA VEZ RECIBIDA LA DENUNCIA

Una vez que el encargado de convivencia escolar reciba la denuncia, debera seguir los siguientes
pasos:

1. Realizar una investigaciéon preliminar que le permita discernir si los antecedentes recopilados
son meritorios para proseguir con los pasos del presente Protocolo de Actuacion, o si la acusacién
debe ser desestimada por falta de antecedentes o porque la denuncia corresponde a otra
situacidn distinta a maltrato escolar, acoso escolar o violencia, en cuyo caso deberd ser abordada
segun lo indicado por lo establecido en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

2. Si determina que la denuncia debe ser desestimada por falta de antecedentes o porque la
denuncia corresponde a una situacion distinta a maltrato escolar, acoso escolar o violencia,
informard de aquello a las siguientes personas, dejando registro escrito:

a) Denunciante.

b) En caso que el denunciante sea un estudiante, a su apoderado.

c) Director del establecimiento.

ACTIVACION DEL PRESENTE PROTOCOLO DE ACTUACION

En caso que la denuncia sea acogida como una situacion de acoso escolar o cualquier tipo de
violencia, entonces debera seguir los siguientes pasos:

1. Informar a Direccién del colegio frente a la activacidon del Protocolo para cada una de las
situaciones.

2. Tomar las medidas disciplinarias que el Reglamento Interno contempla para detener la accidn
contra la cual se recurre.

3. Instruir la intervencién del profesional del area psicosocial respectiva, de manera que este
realice las acciones de contencidn que se estimen necesarias.

4. Notificar a las partes involucradas del inicio del proceso de investigacion, dejando constancia
escrita de ello. Si correspondiese notificar a un estudiante, esta notificacion debera ser extendida
a su apoderado.

5. Iniciar la investigacion de los reclamos entrevistando a las partes, solicitando informacion a
terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento.

6. Podra citar a las partes vy, si lo considera pertinente, a los padres o apoderados del estudiante
o los estudiantes involucrados, a una reunidon que tendrd como principal finalidad buscar un
acuerdo entre ellas. Para esta entrevista se considerara el tipo de tdpicos que convenga tratar en
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presencia de los estudiantes o sélo entre adultos, y se podra citar al psicélogo(a) del colegio o a
otro profesional en la materia, quien podra aconsejar o pronunciarse al respecto.

7. En caso de existir acuerdo entre las partes se podra exigir el cumplimiento de determinadas
condiciones por un periodo de tiempo convenido. Si se cumplen integramente las condiciones
impuestas se dara por cerrado el reclamo, dejandose constancia de esta circunstancia. Este
acuerdo no elimina la aplicacién de sanciones en caso que asi correspondiese, segun lo indicado
en el Reglamento Interno de Convivencias Escolar.

8. Si no hubiere acuerdo, el encargado de convivencia escolar dard por cerrada la investigacion y
emitird un informe con la determinacién de las sanciones y medidas a aplicar.

RESOLUCION

Serd el Director, en virtud de los antecedentes presentados, emita una resolucién. Esta
accion deberad realizarse dentro de los tres dias habiles siguientes de terminada la investigacion,
debiendo informar a las partes involucradas. Si corresponde aplicar sanciones, estas se realizardn
de la siguiente forma:

a) Si la persona sancionada es un estudiante, se procederd segun indica el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar

b) Si la persona sancionada es un funcionario del establecimiento, se procederd segun las
indicaciones del Reglamento Interno de Orden, de Higiene y Seguridad.

c) Si la persona sancionada es un apoderado, se procederd seglin se indica en el
Reglamento Interno de Convivencia.

En la resolucion se especificaran las medidas de sancion que se aplicara al/los
responsable/s y las medidas de reparacion adoptadas a favor del afectado, asi como la forma en
gue se supervisara su efectivo cumplimiento.

Todas las partes, en materia de maltrato escolar, tendran la posibilidad de recurrir
fundadamente a la instancia de apelacidén en contra de la resolucién adoptada por la Direccidn,
dentro de los tres primeros dias habiles posteriores a haber sido notificadas de la resolucion. El
recurso se interpondra ante Direccidn. Dicha instancia deberd pronunciarse por escrito, debiendo
tener a la vista los antecedentes que se encuentren disponibles y nuevas evidencias. Respecto de
esta resolucion no existirdn mas recursos que interponer.

ASPECTOS GENERALES

Mientras el encargado de convivencia escolar, o quien le subrogue, esté llevando a cabo las
indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas correspondientes, se asegurard a
todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

De cada actuacidn y resolucidn debera quedar constancia escrita en los instrumentos propios del
establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podra tener
acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcion de la autoridad
competente.

En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los involucrados, el
derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de las decisiones y la posibilidad de
impugnarlas.

En caso de identificarse situaciones que requieran de una intervencién especializada, que
excedan las competencias y recursos del establecimiento, estas seran derivadas a la red de apoyo
local, dentro de las cuales se encuentran: - Oficina de Proteccién de Derechos. - Cesfam y otros.
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En caso de existir la necesidad de trasladar a algin estudiante a un centro asistencial, este se
realizara segun el Protocolo de Accidentes Escolares. Si la situacion investigada es considerada de
gravedad, o cumple justificadamente con alguna de las siguientes condiciones:

a) Provocd lesiones de gravedad o mediana gravedad Los criterios médicos-legales
consideran lesiones graves como todas aquellas que causan en el nifio/a o adolescente
enfermedad o incapacidad de 31 dias o mds de duracidén; y como lesiones menos
graves a aquellas en que la enfermedad o incapacidad sea de mas de 15 dias y menos
de 31, considerando ademas la calidad de las personas y circunstancias del hecho.

b) Son agresiones que constituyen delito.

c) Consideré una demanda judicial por parte del colegio o de algin miembro de la

comunidad educativa. Entonces serd informada a la Superintendencia de Educacion via

oficio.

OBLIGACION DE DENUNCIA DE DELITOS

Los profesores, profesionales de apoyo a la labor educativa y autoridades del colegio deberan
denunciar cualquier accidon u omisidn que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro
de la comunidad educativa tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte
o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros. Se deberd denunciar ante
Carabineros de Chile, PDI, las fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes dentro
del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho.
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Protocolo frente al uso y porte de Drogas en el Colegio

Objetivo:

Establecer las normas y procedimientos para la prevencion, manejo y sancion del uso y porte de
drogas dentro del establecimiento educacional, promoviendo un ambiente seguro y saludable
para todos los miembros de la comunidad educativa.

1. Marco Legal

Leyes aplicables:

e Ley 20.000: Ley sobre trafico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotrdpicas, que
sanciona el porte, consumo y trafico de drogas.

e Ley21.130: Modifica la Ley 20.000 y establece medidas para la proteccién de los menores
ante el consumo de drogas.

e Ley 19.496: Ley sobre proteccidon de los derechos de los consumidores, que incluye
principios generales sobre la seguridad y bienestar de los estudiantes.

e Ley General de Educacion (Ley 20.370): Establece normas sobre el bienestar y los
derechos de los estudiantes dentro de los establecimientos educacionales.

2. Definicion de Drogas
Para efectos de este protocolo, se entienden por drogas:

e Sustancias ilicitas, tales como marihuana, cocaina, éxtasis, heroina, entre otras.
¢ Sustancias de uso legal pero no permitidas en el contexto escolar, como alcohol, tabaco y
medicamentos controlados.

Nota: Este protocolo cubre tanto el uso de drogas ilicitas como el consumo inapropiado de
sustancias legales.

3. Prevencion y Educacion

Objetivo: Prevenir el consumo de drogas a través de la educacidén, el fortalecimiento de
habilidades psicosociales y la promocion de habitos saludables.

e Programas Educativos: Implementacion de talleres, charlas y actividades educativas
orientadas a sensibilizar a estudiantes, profesores y apoderados sobre los riesgos del
consumo de drogas.

e Capacitacidon Docente: Formacion continua de los docentes sobre cdmo identificar signos
de consumo, intervenir en casos sospechosos y cdmo manejar situaciones conflictivas
relacionadas con drogas.

e Fomentar el Liderazgo Positivo: Incentivar la creacién de grupos de estudiantes que
promuevan comportamientos positivos y el respeto por las normas del colegio.
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Colaboracion con Instituciones Externas: Trabajo conjunto con programas de salud
mental, autoridades locales y organizaciones especializadas en prevencion y tratamiento
de adicciones.

4. Deteccidn y Vigilancia

Objetivo: Identificar de manera temprana el consumo de drogas dentro del establecimiento y
actuar con rapidez y efectividad.

Monitoreo constante: Supervision de las dreas comunes del colegio, especialmente
durante los recreos y en los eventos escolares, mediante vigilancia por parte de personal
docente y administrativo.

Identificacion de signos de consumo: Estar atentos a cambios en el comportamiento de
los estudiantes, como cansancio extremo, alteraciones del animo, problemas de
concentracién, comportamientos agresivos o desinhibidos, entre otros.

Detectores de Drogas (si fuera necesario): En situaciones de alta preocupaciéon o
conflicto, se podra recurrir al uso de pruebas de deteccidn rapida, pero siempre con el
consentimiento de los apoderados o, en su defecto, con la autorizacién judicial.

5. Actuacion frente al Uso y Porte de Drogas

Objetivo: Establecer los pasos a seguir cuando se detecte el uso o porte de drogas en el
establecimiento.

5.1. Procedimiento ante un incidente

Identificacion del hecho: Cuando un docente o personal del establecimiento detecta el
uso o porte de drogas, debera inmediatamente notificar al director del establecimiento,
guien tomara las decisiones correspondientes.

Retiro de la droga: Si se encuentra alguna sustancia ilicita en el colegio, esta debe ser
retirada de manera segura, sin poner enriesgo la integridad de la persona que lo descubra.
El material debe ser entregado a Carabineros de Chile para su andlisis y destruccién.
Deteccion y evaluacidon del estudiante: Se debe hacer una evaluacién del estudiante
involucrado, a fin de determinar si el consumo fue ocasional o recurrente. Esto puede
incluir entrevistas con el estudiante y sus apoderados, asi como el trabajo con
profesionales en salud mental.

Notificacion a los apoderados: En caso de confirmarse el consumo de sustancias, se debe
informar inmediatamente a los apoderados, quienes deberan asistir a una reunién para
discutir el incidente y las medidas a tomar.

Medidas correctivas: Dependiendo de la gravedad del incidente, se podra aplicar una
serie de sanciones, que van desde una advertencia escrita hasta una suspension temporal
o expulsion, conforme a la normativa interna del establecimiento y la legislacidn chilena.
5.2. Apoyo Psicosocial
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El estudiante debera ser derivado a un programa de orientacién o tratamiento si se considera
gue el consumo es problematico. Este apoyo puede ser provisto a través de un psicélogo escolar
o mediante derivaciones a servicios externos especializados en adicciones.

6. Sanciones

Las sanciones deben estar en linea con las politicas internas del colegio y con el respeto a los
derechos de los estudiantes.

¢ Advertencia verbal o escrita para incidentes de menor gravedad.

e Suspension temporal: En caso de reincidencia o situaciones de mayor gravedad.

e Expulsidon: En situaciones extremas, como el trafico de drogas dentro del colegio o si el
estudiante pone en riesgo la seguridad de otros.

Nota: Las sanciones deben ser aplicadas siguiendo el principio de proporcionalidad, tomando en
cuenta la edad y las circunstancias del incidente.7. Rol de los Apoderados y Comunidad Escolar

Objetivo: Involucrar a los apoderados y a la comunidad escolar en la lucha contra el consumo de
drogas.

e Reuniones periddicas con apoderados para informar sobre el protocolo y las medidas de
prevencion.

¢ Fomentar el compromiso de la familia en la educacién de sus hijos, mediante talleres,
charlas y actividades de sensibilizacion sobre los peligros del consumo de drogas.

8. Revision y Actualizacion del Protocolo
Este protocolo debe ser revisado anualmente para adaptarlo a nuevas normativas legales y a los

cambios en la realidad del establecimiento. Los cambios seran informados a toda la comunidad
educativa.
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Protocolo de Actuacidn Frente al Consumo o Porte de Alcohol en el Centro Educativo

1. Introduccion

El consumo y porte de alcohol en los centros educativos estd prohibido por normas legales,
politicas internas de los centros educativos y principios fundamentales de convivencia. Este
protocolo tiene como objetivo regular la actuacidn del personal docente, administrativo,
estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa frente a situaciones de consumo o
porte de alcohol dentro de las instalaciones escolares, con el fin de garantizar un ambiente
seguro, saludable y respetuoso para todos.

2. Principios Rectores

Respeto a la normativa legal: Este protocolo se fundamenta en el cumplimiento de las
leyes nacionales, locales y reglamentos internos de la institucion educativa.

Prevencion y sensibilizacién: Promover actividades preventivas para evitar el consumo de
alcohol en el ambito escolar, con el acompafiamiento y apoyo a los estudiantes.
Actuacion oportuna y proporcional: Las medidas adoptadas en caso de consumo o porte
de alcohol deberan ser proporcionales y orientadas a la correccién, sin dejar de lado el
respeto a los derechos de los involucrados.

3. Identificacion del Problema

Se considera que hay un caso de consumo o porte de alcohol cuando:

Un estudiante o miembro de la comunidad educativa es encontrado en posesion de
bebidas alcohdlicas dentro de las instalaciones del centro educativo.

Un estudiante presenta signos de haber consumido alcohol, tales como comportamiento
alterado, aliento a alcohol, pérdida de coordinacidon motora, etc.

Un miembro de la comunidad educativa es sorprendido consumiendo alcohol en las
instalaciones del centro educativo.

4. Procedimiento de Actuacion

4.1. En caso de detectar consumo o porte de alcohol

1. Observacion y Evaluacion Inicial

o El personal educativo (profesor, coordinador, vigilante, etc.) debe observar la
situacion de manera discreta y evaluar si efectivamente se trata de un caso de
consumo o porte de alcohol.

o Se deben recopilar pruebas que confirmen la infraccion (por ejemplo, la presencia
de botellas, comportamiento sospechoso, etc.).
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2. Intervencidon inmediata

o El personal debe intervenir de manera calmada y firme. En primer lugar, se debe
retirar al estudiante o persona involucrada del lugar donde se ha detectado la
infraccion, sin generar una situacién de confrontacién publica.

o Si el estudiante se encuentra en evidente estado de embriaguez, se debe ofrecer
la posibilidad de acompafiarlo a un area tranquila y, si es necesario, se deben
solicitar los primeros auxilios.

3. Notificacidon a los responsables

o Se debe notificar inmediatamente a la familia o tutor del estudiante sobre la
situacion.

o Siesun miembro del personal (docente o administrativo), se debera notificar a la
direccion del centro educativo para tomar las acciones correspondientes.

4. Determinacion de la gravedad y acciones a tomar

o Si la infraccidn es leve (porte sin consumo, por ejemplo), se podrd aplicar una
medida correctiva, como una charla de sensibilizacién sobre los riesgos del
alcohol.

o Si la infraccidén es grave (consumo en el centro educativo), se debe aplicar una
sancién conforme a lo establecido en el reglamento interno de la institucion, que
puede incluir suspensién temporal o permanente, dependiendo de la politica del
centro educativo.

4.2. Proceso de acompanamiento y seguimiento

1. Entrevista individual
o El estudiante o miembro de la comunidad educativa involucrado debera tener una
entrevista privada con el personal de orientacién o psicopedagogia. Esta entrevista
debe ser conducida con un enfoque educativo y no punitivo.
o En la entrevista se debe abordar el comportamiento, las causas que llevaron a
consumir alcohol y las consecuencias del mismo.
2. Acciones correctivas
o De acuerdo con la naturaleza del caso, se pueden implementar actividades de
sensibilizacién sobre los efectos del alcohol, charlas preventivas, programas de
apoyo psicolégico, etc.
o En casos de reincidencia, se podrian realizar medidas mds severas, como
suspensidon temporal o remisidn a servicios de apoyo externo.
3. Seguimiento
o Se deberd realizar un seguimiento del caso para evaluar la evolucién del
estudiante, brindando apoyo necesario y verificando si se mantiene el
compromiso de no repetir la infraccion.

4.3. Sanciones

Las sanciones deben ser proporcionales al comportamiento observado y las normativas internas
del centro educativo. Algunas posibles sanciones incluyen:
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o Charla informativa sobre los riesgos del alcohol.

e Suspension temporal en casos de consumo dentro del centro educativo.

e Remisidn a servicios de orientacion o programas de prevencion de adicciones.

e Suspension definitiva o expulsién, en casos de reincidencia o situaciones muy graves.

5. Prevencion y Educacion

Ademas de las medidas correctivas, es esencial implementar un enfoque preventivo:

1. Charlas y talleres sobre los efectos negativos del alcohol, dirigidos tanto a estudiantes

como a personal educativo.

2. Promocién de actividades recreativas y culturales que no impliquen el consumo de

sustancias.

3. Colaboracidén con organismos externos (psicélogos, consejeros, programas de prevencion

de adicciones) para reforzar el apoyo a los estudiantes.

4. Sensibilizacion a padres y tutores sobre la importancia de su rol en la prevencién vy

acompafiamiento de sus hijos.

6. Confidencialidad y Respeto a los Derechos

Todo el proceso debe llevarse a cabo respetando los derechos de los involucrados. La informacidn
relacionada con el caso debe manejarse con total confidencialidad, evitando la exposicidn publica

innecesaria y garantizando la privacidad del estudiante.

7. Revision y Evaluacion del Protocolo

Este protocolo debe ser revisado periddicamente por la direcciéon del centro educativo para
evaluar su eficacia y adecuarlo a nuevas normativas o cambios en las necesidades de la

comunidad educativa.
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA PREVENCION DEL SUICIDIO EN EL ESTABLECIMIENTO
EDUCATIVO

1. Introduccion

El suicidio es un problema de salud publica que afecta a personas de todas las edades, y
particularmente a adolescentes en el dmbito escolar. Este protocolo tiene como objetivo ofrecer
pautas claras para la identificacidn, intervencion, y prevencién de conductas suicidas en el
contexto escolar, promoviendo un entorno seguro, respetuoso y de apoyo para todos los
estudiantes.

2. Objetivos

e Prevenir el suicidio en estudiantes del establecimiento educativo.

o Establecer un protocolo claro de actuacion en caso de deteccién de riesgos suicidas.

e Sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia de la prevencidn y deteccién
temprana de signos de suicidio.

e Ofrecer apoyo psicoldgico y social adecuado a los estudiantes en riesgo.

3. Definicion de Conducta Suicida

La conducta suicida incluye pensamientos suicidas, planificacién de suicidio y el acto en si. Se
debe estar atento a sefiales como:

¢ Hablar sobre querer morir o suicidarse.

e Sentimientos de desesperanza, inutilidad o carga para los demas.

e Cambios repentinos en el comportamiento, como aislamiento social o incremento de
comportamientos autodestructivos.

o Desapego de actividades que antes eran importantes.

o Entregar pertenencias personales, decir adids de manera inusual.

4. Responsables y Actores Clave

e Psicologos: Profesionales encargados de la evaluacién, intervencién psicoldgica, vy
seguimiento de los estudiantes en riesgo.

o Profesores: Primera linea de contacto con los estudiantes. Estan encargados de identificar
sefales de alerta y comunicar cualquier comportamiento preocupante a los encargados.

e Equipo de convivencia escolar: Este equipo incluye a todos los profesionales involucrados
en el manejo y acompafiamiento de la convivencia y bienestar de los estudiantes. Son
responsables de coordinar las acciones de apoyo emocional y medidas preventivas.

o Trabajadora Social: Responsable de intervenir en casos que requieran apoyo social o
familiar. También se encarga de coordinar con otros servicios externos (red de salud,
SENAME, etc.).
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e Administrativos: Deben estar al tanto del protocolo y colaborar en el registro y derivacién
de los casos segln se requiera.

o Directores y/o Coordinadores: Los encargados de asegurar la implementacion del
protocolo en todo el establecimiento educativo

5. Senales de Alerta y Deteccion Temprana

Los miembros de la comunidad educativa deben estar atentos a las siguientes sefiales de alerta:
e Cambios en el rendimiento académico o en la asistencia.
e Comportamientos extrafios, aislamiento social o agresividad.
¢ Manifestaciones verbales de desesperanza o angustia.
¢ Uso de tecnologias para divulgar intenciones suicidas (redes sociales, mensajes, etc.).
e Cambio en los habitos de alimentacidén o suefo.

Acciones de los profesores:
e Observar cambios en la conducta de los estudiantes.
e Mantener una comunicacién constante con los psicélogos y el equipo de convivencia.
e Documentar y comunicar cualquier comportamiento preocupante.

6. Procedimiento de Accion en Caso de Identificacion de Riesgo

En caso de que un miembro del equipo educativo detecte sefiales de riesgo suicida en un
estudiante, se deben seguir los siguientes pasos:

Paso 1: Activacion del Protocolo

¢ La persona que detecte la alerta debe notificar inmediatamente al psicélogo o al equipo
de convivencia escolar, brindando toda la informacidn relevante sobre el estudiante.

Paso 2: Valoracidn de Riesgo
e El psicdlogo realizard una entrevista inicial al estudiante para evaluar la gravedad del
riesgo. En este proceso, puede contar con el apoyo del trabajador social si es necesario.
e Lavaloracion debe tomar en cuenta la historia clinica y social del estudiante, asi como sus
emociones y pensamientos actuales.
Paso 3: Comunicacion con la Familia
e El psicélogo o la trabajadora social deben contactar a la familia del estudiante para

informar sobre la situacion vy el riesgo identificado, buscando el apoyo de los padres o
tutores para garantizar el bienestar del estudiante.
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Paso 4: Derivacion a Servicios Especializados

Si el riesgo es grave, se debe derivar al estudiante a un centro de salud especializado o a
urgencias si se considera necesario.

El equipo educativo debe asegurar que el estudiante reciba atencién psicolégica y médica
inmediata.

Paso 5: Seguimiento

Una vez que el estudiante haya recibido la intervencién inicial, se debe realizar un
seguimiento continuo con sesiones periddicas de apoyo psicolégico y acompafiamiento
social.

El equipo educativo deberd mantener comunicacién constante con la familia y con otros
profesionales externos involucrados en el caso.

7. Intervencidn Escolar y Estrategias de Apoyo

Trabajo de sensibilizacion: Realizar talleres de prevencién de suicidio, manejo de
emociones y estrés, dirigidos a estudiantes, profesores y personal educativo.

Red de apoyo emocional: Crear un espacio de apoyo donde los estudiantes puedan
expresar sus emociones y sentir que son escuchados.

Plan de prevencion de bullying: Promover la convivencia escolar y prevenir situaciones
de acoso escolar que pueden incrementar el riesgo de suicidio en los estudiantes.
Formacion continua: Capacitar a todo el personal del establecimiento en la deteccidn
temprana de sefiales de alerta, cdmo actuar en situaciones de crisis, y la importancia de
la empatia y el acompafiamiento en el proceso.

8. Protocolo de Accidon en Caso de Suicidio Consumado

En caso de que ocurra un suicidio, el establecimiento deberd tener un plan de accién ante esta
situacion:

Notificacion inmediata a las autoridades: Inmediatamente se debera informar a las
autoridades pertinentes (Carabineros, Fiscalia, etc.).

Comunicacion con la comunidad educativa: Informar a la comunidad escolar de manera
respetuosa y empatica, evitando detalles morbosos.

Apoyo emocional a los afectados: El equipo de psicologos y trabajadores sociales
brindardn apoyo emocional a comparneros de clase, profesores y otros miembros del
establecimiento afectados por la tragedia.

Seguimiento post-suicidio: Se debe realizar un seguimiento a todos los involucrados,
incluyendo a los compaferos cercanos, para prevenir posibles imitaciones o efectos
colaterales.
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9. Revision y Evaluacidon del Protocolo

Este protocolo sera revisado anualmente para asegurarse de que esté actualizado y refleje las
mejores practicas en la prevencidn del suicidio. Ademas, se evaluard su efectividad a través de
encuestas o entrevistas con el personal educativo y estudiantes.

10. Conclusion

El suicidio es un problema complejo que requiere la accién y colaboracién de toda la comunidad
educativa. Este protocolo establece las bases para una intervencién temprana, la prevencién y el
acompafamiento adecuado de los estudiantes en riesgo. Todos los miembros del establecimiento
deben estar comprometidos con la creacidon de un entorno escolar seguro y de apoyo para cada
uno de nuestros estudiantes.
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Protocolo de Uso de la Sala de Calma para Regulacion Conductual y Emocional
1. Objetivo

Establecer las normas, procedimientos y responsabilidades relacionados con el uso de la Sala de
Calma, asegurando su utilizacién adecuada para la regulacién emocional y conductual de los
estudiantes con necesidades especiales.

2. Definicion de la Sala de Calma

La Sala de Calma es un espacio especialmente disefiado para que los estudiantes puedan auto
regular sus emociones y comportamientos, utilizando herramientas interactivas, juegos y
recursos que favorecen el autocontrol y la relajacidn. Este lugar esta destinado principalmente
para estudiantes con necesidades educativas especiales o dificultades emocionales.

3. Requisitos de Acceso

El acceso a la Sala de Calma estd restringido y sélo pueden hacer uso de ella las siguientes
personas, quienes tienen la responsabilidad de velar por su uso adecuado:

e Director/a
e Inspector/a
e Psicélogo/a escolar

Las llaves de acceso seran entregadas exclusivamente a las personas mencionadas, quienes deben
garantizar que la sala se utilice Unicamente para los fines establecidos.

En caso de que ninguno de estos profesionales se encuentre presente, el equipo de aula,
compuesto por los educadores y personal de apoyo del aula, podréd decidir si es adecuado o no
gue el estudiante utilice la Sala de Calma, basandose en una evaluacién preliminar de la situacién
del estudiante.

4. Requisitos para el Uso de la Sala de Calma
La utilizacion de la Sala de Calma esta sujeta a las siguientes condiciones:

o Seleccion de los Estudiantes: Solo los estudiantes que presenten necesidades
emocionales o conductuales que justifiquen su uso podran acceder. Este proceso debe ser
autorizado por el psicélogo escolar, el inspector, o la direccién.

o Encaso de ausencia de estos profesionales, el equipo de aula evaluara la situacion
y decidira si es necesario que el estudiante acceda a la Sala de Calma, siempre
priorizando el bienestar del estudiante y el ambiente educativo.
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e Tiempo de Uso: El tiempo méaximo de permanencia en la sala debe ser determinado segun
la necesidad del estudiante, con un tiempo recomendado de entre 10 a 30 minutos,
dependiendo de la situacién.

e Monitoreo: Durante el uso de la Sala de Calma, el estudiante debe estar supervisado por
un adulto responsable, ya sea un miembro del personal educativo o de apoyo, para
garantizar su seguridad y el adecuado uso de los recursos disponibles.

5. Procedimiento de Acceso

1. Solicitud de Uso: En caso de que un estudiante se encuentre en una situacidon de
desregulacién emocional o conductual, el personal educativo o administrativo puede
sugerir el uso de la Sala de Calma. Sin embargo, la autorizaciéon debe ser dada por alguno
de los siguientes responsables:

o Psicélogo/a escolar
o Inspector/a
o Director/a

2. En caso de que no estén presentes el psicologo, inspector o director/a, el equipo de aula
(educadores y personal de apoyo) podra tomar la decisidn de enviar al estudiante a la Sala
de Calma, siempre que consideren que el uso del espacio es lo mds adecuado para la
situacion del estudiante en ese momento. Esta decision debe ser respaldada por una
breve evaluacién de la situacién del estudiante, garantizando que se justifique el uso de
la sala.

3. Ingreso a la Sala:

o Una vez autorizada la entrada, el estudiante serd acompafiado por el responsable
correspondiente.

o Se le proporcionard un breve acompafiamiento sobre el uso de los juegos
interactivos y recursos disponibles.

4. Registro de Uso:

o Cadavez que se haga uso de la sala, se debera registrar la fecha, la hora de entrada
y salida, el motivo de acceso y el responsable que acompafié al estudiante. Este
registro debe ser llevado por la secretaria o el psicdlogo.

6. Recursos Disponibles en la Sala de Calma

La Sala de Calma estd equipada con diversos juegos interactivos y herramientas disefadas para
ayudar en la autorregulacion. Entre los recursos disponibles pueden encontrarse:

e Juegos sensoriales (cojines, texturas, etc.).

o Actividades de respiracion y relajacion.

e Material visual (tarjetas de emociones, imagenes relajantes).

o Juegos interactivos que favorezcan la concentracién y el control emocional.

Es importante que cada recurso sea supervisado y utilizado adecuadamente. El personal debe
asegurarse de que los estudiantes comprendan cémo usar cada herramienta de manera efectiva.
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7. Normas de Uso

Respeto por los demas: La sala debe ser un espacio tranquilo. Los estudiantes deben
mantener un comportamiento respetuoso y no perturbar el proceso de autoregulaciéon
de otros.

Uso adecuado de los materiales: Los juegos interactivos y recursos deben ser utilizados
correctamente, sin maltratar los materiales.

Limpieza y orden: Después de usar la sala, el estudiante debe dejarla en orden. El personal
encargado debe revisar que todo esté en su lugar antes de que el estudiante regrese a su
actividad.

Supervision constante: El uso de la sala debe ser supervisado en todo momento por el
personal autorizado.

8. Procedimiento en Casos de Incidentes o Situaciones Inesperadas

Si durante el uso de la Sala de Calma se presenta un incidente, ya sea de alteracién emocional
grave o algun dafio a los recursos, se deberan seguir los siguientes pasos:

1.

Intervenciéon inmediata: Si el estudiante no puede regularse, el personal debera intervenir
y asegurarse de que se encuentren en un entorno seguro. Si es necesario, se podrd
trasladar al estudiante a otro espacio.

Seguimiento: Después del incidente, el psicélogo o el equipo educativo realizara un
seguimiento del caso para entender mejor las necesidades del estudiante y ajustar las
estrategias de intervencion.

9. Responsabilidades del Personal

Director/a: Supervisar el cumplimiento general del protocolo, asegurar que se tenga un
uso adecuado de la sala y gestionar el acceso a las llaves.

Inspector/a: Monitorear el comportamiento de los estudiantes en el uso de la sala y
garantizar que se sigan las normas.

Psicdlogo/a: Evaluar la necesidad de uso de la sala, brindar apoyo emocional al estudiante
y ofrecer estrategias para la autorregulacién.

Equipo de Aula: En ausencia del psicélogo, inspector o director/a, el equipo de aula
evaluara la situacion de desregulacién emocional del estudiante y decidira si es adecuado
gue utilice la Sala de Calma.

10. Mantenimiento de la Sala

El mantenimiento de la sala debe ser revisado de manera regular para asegurarse de que todos
los recursos estén en buen estado. El personal encargado (por ejemplo, la secretaria o el equipo
de mantenimiento) sera responsable de reportar cualquier dafio o desgaste de los materiales y
coordinar su reparacion o reposicion.
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11. Evaluacidn y Ajustes

El protocolo de uso de la Sala de Calma deberd ser evaluado anualmente para revisar su
efectividad y hacer los ajustes necesarios. Esto incluira:

e Revisién de los registros de uso.
e Recopilacién de retroalimentacién del personal educativo y de los estudiantes.
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Protocolo para la Aplicacion de la Ley Aula Segura en el Establecimiento Educativo
1. Introducciéon

La Ley Aula Segura (Ley N° 21.314), promulgada en 2021, tiene como objetivo mejorar la
seguridad en los establecimientos educativos del pais, promoviendo un entorno de aprendizaje
libre de violencia. Esta ley regula situaciones de violencia escolar grave y establece
procedimientos para la expulsidon o suspension de estudiantes responsables de actos violentos
graves, a fin de garantizar el derecho a la educacién de todos los estudiantes.

Este protocolo describe las medidas y procedimientos que deben seguirse en el establecimiento
educativo para dar cumplimiento a la ley, asegurando un ambiente seguro y respetuoso para
todos los miembros de la comunidad escolar.

2. Objetivos del Protocolo

e Garantizar un ambiente seguro y respetuoso en el aula y en toda la comunidad escolar.

e Definir claramente qué se considera "violencia grave" y cémo debe actuar el
establecimiento frente a estos actos.

e Establecer procedimientos claros y transparentes para la denuncia, investigacion,
resolucidn y seguimiento de incidentes de violencia grave.

e Respetar los derechos de los estudiantes involucrados, asegurando su derecho a la
defensay al debido proceso.

e Promover la resolucién pacifica de conflictos y la restauracién de la convivencia escolar.

3. Marco Legal

e Ley N° 21.314 (Ley Aula Segura): Regula la expulsién y suspension de estudiantes
involucrados en actos de violencia grave, detallando el procedimiento para su aplicacion.

e Ley N° 20.536: Establece el régimen de convivencia escolar y la obligacién de los
establecimientos de contar con un Plan de Convivencia Escolar.

e Ley N° 20.609: Promueve la prevencidn del acoso escolar, conocido como bullying.

4. Definicion de Violencia Grave

La Ley Aula Segura establece que se considera violencia grave cualquier acto que afecte la
integridad fisica, psiquica o moral de los miembros de la comunidad escolar. Esto incluye, pero no
se limita a:

e Agresion fisica (golpes, empujones, uso de objetos como armas).

e Amenazas de muerte o agresion con armas.

¢ Acoso escolar (bullying) de caracter grave, que implique dafo psicolégico recurrente.

o Daios graves a la propiedad escolar (destruccion de material escolar, dafios a
instalaciones).
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e Violencia sexual (agresion sexual, acoso sexual).
o Intimidacidn o coaccidn a otros estudiantes para que realicen actos ilegales o peligrosos.

5. Procedimiento en Caso de Incidente de Violencia Grave
Paso 1: Denuncia del Incidente

e Canales de denuncia: Cualquier miembro de la comunidad educativa (estudiante,
docente, personal administrativo, apoderado) podra realizar una denuncia formal sobre
un incidente de violencia grave.

o Denuncia directa a la oficina de convivencia escolar.

o Formulario fisico o digital de denuncia que permita registrar el hecho de manera
detallada.

o Denuncia verbal a un miembro del equipo de convivencia, que debe ser registrada
de inmediato.

Plazo para la denuncia: Las denuncias deben ser recibidas dentro de un plazo maximo de 48
horas desde el momento en que ocurrid el incidente. Sin embargo, la denuncia puede realizarse
posteriormente si hay razones justificadas.

Paso 2: Recepcion y Acuse de Recibo

e Confirmacidn de recepcidn: El establecimiento debe proporcionar un acuse de recibo
formal a quien realizd la denuncia, garantizando que la informacién ha sido recibida y serd
investigada.

o Confidencialidad: Se debe asegurar la confidencialidad tanto para la persona que
denuncia como para la persona denunciada, con el fin de proteger su identidad y evitar
represalias.

Paso 3: Investigacion Preliminar

e Equipo encargado: El establecimiento debera conformar un equipo de investigacion
compuesto por:
o Encargado de convivencia escolar.
o Director o directora del establecimiento.
o Psicdlogo o asistente social (si es necesario).
o Profesor jefe o encargado de curso.

e Accidon inmediata: El equipo de convivencia escolar iniciara la investigacion del incidente
de inmediato, recabando informacién sobre los hechos, entrevistando a las partes
involucradas (victima, agresor, testigos) y recibiendo pruebas documentales o materiales
(por ejemplo, grabaciones, testigos, informes médicos).

Duracion de la investigacion preliminar: La investigacion preliminar no debe exceder los 5 dias
habiles desde la recepcién de la denuncia.
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Paso 4: Evaluacion del Incidente

El equipo de investigacién debera evaluar la gravedad del incidente y determinar si se trata de
un acto de violencia grave bajo los términos de la Ley Aula Segura.

¢ Criterios de evaluacion:

o

o

La magnitud de la agresion (¢fue un solo incidente o una serie de actos repetidos?).
El impacto sobre la victima (éla victima sufrid dafos fisicos, psicolégicos o
emocionales?).

La intencién del agresor (¢fue un acto premeditado o impulsivo?).

El contexto del incidente (éocurridé dentro del establecimiento o en actividades
extraescolares?).

Si el incidente cumple con los criterios de violencia grave, se procede a las siguientes etapas.

Paso 5: Determinacion de las Medidas

Una vez confirmada la violencia grave, el Comité de Convivencia Escolar, en conjunto con la
Direccidén del establecimiento, evaluard las medidas a tomar, que pueden ser:

1. Suspension temporal:

o

o

Duracién: hasta 05 dias habiles.

Procedimiento: El estudiante suspendido deberd ser notificado por escrito y los
apoderados deben ser convocados a una reunién para explicar las causas de la
suspension y el procedimiento de apelacién.

Durante la suspensién, se ofreceran medidas de acompafiamiento y apoyo
(psicosocial, mediaciodn, etc.).

2. Expulsion:

@)

Procedimiento: En casos de violencia extremadamente grave, el comité podra
recomendar la expulsion definitiva del estudiante.

Plazo: El estudiante y los apoderados podran apelar la decision ante la
Superintendencia de Educacion dentro de un plazo de 5 dias habiles desde Ila
notificacion.

En el caso de situaciones que ocurran hacia funcionarios, se debe asegurar la
integridad fisica y emocional del trabajador, tomando medidas segun reglamento
interno, como puede ser la suspension temporal. De igual manera, el funcionario
agredido por un estudiante podra tener derecho a atenciéon de la mutual
correspondiente de manera inmediata.

Paso 6: Notificacidn a Padres y Apoderados

La decision sobre las medidas tomadas debe ser comunicada formalmente a los padres o
apoderados de manera clara y detallada, explicando las razones de la sancion y los plazos

establecidos.
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Paso 7: Apoyo a la Victima

El establecimiento debe garantizar el apoyo integral a la victima de violencia, incluyendo:
¢ Acompainamiento psicoldgico inmediato.
 Mediacion escolar, si se considera necesario.

e Reintegracion progresiva al aula, si se trata de una suspension del agresor.

Paso 8: Seguimiento y Restitucidn de la Convivencia Escolar

Acompaiamiento continuo: Tanto el agresor como la victima deberdn recibir
acompafamiento psicoldgico o educativo durante y después del proceso, con el fin de
restaurar la convivencia escolar.

Reintegracion escolar: El agresor debe reintegrarse al aula solo si hay garantias de que no
se repetird el acto violento, y se deberdn tomar medidas preventivas, como un plan de
manejo de conductas.

Mediacidn: Se podrdn realizar sesiones de mediacién entre la victima y el agresor (si
ambas partes estan de acuerdo), con la participacién de un profesional especializado.

6. Derechos de los Estudiantes Involucrados

Derecho a ser escuchado: Todo estudiante tiene derecho a presentar su versién de los
hechos.

Derecho a la defensa: El estudiante acusado de violencia tiene derecho a defenderse antes
de la toma de decisiones.

Derecho a apelacidn: Si el estudiante no esta conforme con la sancidn, puede apelar a la
Superintendencia de Educacién.

7. Prevencion de la Violencia

Ademas de la aplicacidn del protocolo, se deberan implementar estrategias de prevencion:

Capacitacion continua para el personal educativo en gestion de conflictos, convivencia
escolar y deteccidn temprana de sefiales de violencia.

Talleres y actividades formativas para estudiantes sobre convivencia, respeto y resolucion
pacifica de conflictos.

Promocion de una cultura de paz a través de actividades y proyectos que favorezcan el
respeto mutuo.

8. Evaluacion y Actualizacion del Protocolo

Este protocolo serd evaluado anualmente por el equipo directivo del establecimiento, con la
colaboracién de los actores relevantes de la comunidad escolar, para garantizar su eficacia y

adecuacion a las necesidades cambiantes.




Protocolo de Actuacidn Frente a Situaciones de Maltrato o Acoso Escolar
1. Objetivo

Establecer un conjunto de acciones a seguir para prevenir, identificar y actuar de manera efectiva
frente a casos de maltrato o acoso escolar, promoviendo un ambiente seguro, respetuoso y libre
de violencia para todos los estudiantes.

2. Definicion de Maltrato o Acoso Escolar

El maltrato o acoso escolar incluye todas aquellas acciones, conductas o palabras que afectan la
integridad fisica, psicolégica o emocional de un estudiante, ya sea de manera verbal, fisica o
social, y que se repiten de forma intencionada y sistematica con el propésito de intimidar, excluir
o dominar a la victima.

Tipos de acoso escolar:

e Acoso fisico: Golpes, empujones, dafio a objetos personales.

e Acoso verbal: Insultos, apodos, amenazas, difamacién.

e Acoso social o relacional: Excluir a alguien intencionalmente, difundir rumores,
manipulacion social.

o Ciberacoso: Uso de redes sociales o plataformas digitales para acosar, humillar o
amenazar.

3. Principios Fundamentales

e Prevencion: Crear un ambiente escolar donde prevalezca el respeto, la empatia y la
convivencia pacifica.

o Confidencialidad: Las denuncias seran tratadas de manera confidencial para proteger la
privacidad de las victimas y el debido proceso.

¢ No tolerancia: Todo tipo de acoso escolar sera rechazado y se tomara con seriedad en
todos los casos.

e Apoyo integral: Proporcionar el acompafiamiento necesario a las victimas, agresores y sus
familias.

¢ Rehabilitacion y concientizacién: Fomentar la reflexién y el cambio de comportamiento
en los agresores, asi como la sensibilizacion de toda la comunidad escolar.

4. Procedimiento de Accion
4.1 Identificacion del Acoso

Los docentes, personal administrativo, estudiantes y familias deben estar capacitados para
identificar sefiales de maltrato o acoso escolar. Algunas de las sefiales mas comunes incluyen:
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e Cambios en el comportamiento del estudiante (aislamiento, bajo rendimiento, cambios
en la personalidad).

e Heridas o marcas en el cuerpo sin una explicacion clara.

e Actitudes de miedo hacia ir a la escuela.

e Cambios en los habitos alimenticios o de suefio.

e Manifestaciones de ansiedad o depresién.

4.2 Denuncia

Cualquier miembro de la comunidad educativa (estudiantes, docentes, personal) que observe o
sea informado sobre una situacién de acoso escolar deberd comunicarlo inmediatamente al
personal encargado, como el director, el orientador escolar o un miembro del comité de
convivencia escolar.

Canales de denuncia:

¢ Andnimo: A través de buzones de denuncia, plataformas digitales, o correo electrénico.
e Presencial: Dirigiéndose al personal encargado de la institucion.

4.3 Investigacion

Una vez realizada la denuncia, se debe iniciar una investigacién exhaustiva y objetiva. Este
proceso debe incluir:

¢ Entrevistas con la victima, los testigos y los presuntos agresores.
e Recopilacién de pruebas (fotos, grabaciones, testimonio de otros estudiantes, etc.).
e Analisis de la situacion y determinacidn de la gravedad del caso.

El personal encargado debe mantener un enfoque imparcial y respetuoso con todas las partes
involucradas.

4.4 Plan de Accion

Dependiendo de los resultados de la investigacidon, se tomard un plan de accién especifico, que
puede incluir:

e A la victima: Acompafiamiento psicoldgico, orientacion escolar, proteccion inmediata, y
apoyo para evitar situaciones de revictimizacion.

e Al agresor: Realizacion de actividades de sensibilizacién, sesiones de orientacidon o
mediacidn, sanciones segun la normativa de convivencia escolar.

¢ A la comunidad escolar: Charlas de sensibilizacion sobre el acoso escolar, campafias de
concientizacion, actividades de convivencia.
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4.5 Medidas Disciplinarias

Si se confirma que ha existido acoso escolar, se aplicardn las medidas disciplinarias
correspondientes segln las normativas de la institucién y en concordancia con la legislacion
vigente. Estas medidas pueden incluir:

¢ Advertencias o sanciones leves para el agresor.
e Suspensién temporal de clases.
e Derivacion a un proceso de rehabilitacién o intervencién psicoldgica.

4.6 Seguimiento

Se debe realizar un seguimiento continuo del caso durante y después de la intervencidn para
evaluar:

e El bienestar de la victima.

e La efectividad de las medidas tomadas.

e El cambio de actitud del agresor.

e La mejora del ambiente escolar en general.

4.7 Formacion y Sensibilizacion

El protocolo debe incluir un plan de formacidon anual para docentes, estudiantes y padres de
familia sobre temas como:

e Prevencion del acoso escolar.
¢ Identificacion temprana de sefiales de acoso.
e« Herramientas de intervencion.

5. Rol de los Involucrados

¢ Director: Asegura que el protocolo se cumpla y coordina el seguimiento.

o Profesoresy Personal Escolar: Estan encargados de detectar, preveniry reportar cualquier
caso de acoso escolar.

e Psicologo: Proporciona apoyo psicoldgico y mediacidn, tanto a las victimas como a los
agresores.

o Estudiantes: Deben ser conscientes de sus derechos, fomentar una cultura de respeto y
denunciar cualquier caso de acoso.

¢ Familias: Actuan como colaboradores, proporcionando apoyo y seguimiento en casa.

6. Medidas Preventivas

Para prevenir el acoso escolar, la institucién debe llevar a cabo acciones continuas, como:
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e Campaiias de sensibilizacion sobre respeto, diversidad y convivencia pacifica.

e Programas de habilidades socioemocionales que promuevan la empatia, resolucién de
conflictos y habilidades de comunicacién.

o Fomentar un ambiente escolar inclusivo que respete las diferencias individuales.

e Promover actividades de integracion en la que todos los estudiantes participen
activamente.

7. Confidencialidad y Proteccién

El protocolo debe garantizar la proteccién de la identidad de las personas involucradas, asi como
el respeto al debido proceso. Los datos de los casos seran manejados con total confidencialidad.
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Protocolo de Accion en Caso de Agresion Sexual o Hechos de Connotaciéon Sexual en el
Establecimiento Educacional

1. Objetivo

El objetivo de este protocolo es proporcionar directrices claras y estructuradas para prevenir,
identificar, abordar y dar respuesta a situaciones de agresién sexual o hechos de connotacién
sexual que puedan ocurrir dentro del establecimiento educacional. Su aplicacion esta orientada
a garantizar un entorno seguro para todos los estudiantes y trabajadores, con especial énfasis en
la proteccién de los derechos de las victimas y la promocién de la cultura de respeto e igualdad
de género.

2. Marco Normativo
Este protocolo se basa en las siguientes leyes y normativas chilenas:

¢ Constitucion Politica de la Republica de Chile.

e Ley N° 20.609 sobre la Eliminacion de la Discriminacion (Ley Zamudio).

e Ley N° 21.057 sobre Acoso Sexual.

e Ley N° 20.370 sobre Proteccion de la Infancia y Adolescencia (Convencidn Internacional
sobre los Derechos del Niiio).

e Ley N° 19.496 sobre Derechos de los Consumidores (proteccion de derechos basicos).

e Ley N° 21.200 sobre Modificaciones a la Ley sobre Delitos Sexuales.

3. Definiciones Claves
Para fines de este protocolo, se entienden por:

e Agresion Sexual: Cualquier tipo de contacto fisico o acto de indole sexual realizado sin el
consentimiento de la victima, que puede incluir tocamientos no deseados, violacién, o
cualquier otra forma de abuso fisico.

e Acoso Sexual: Cualquier comportamiento de connotacion sexual no deseado que crea un
ambiente hostil, intimidante o humillante.

¢ Violacion: Acto sexual forzado que involucra penetracidn, sin el consentimiento de la
persona.

¢ Consentimiento: Acto libre y explicito de aceptacién para realizar cualquier actividad
sexual.

4. Principios Rectores
¢ No Tolerancia a la Violencia Sexual: El establecimiento educacional mantiene una politica
de cero tolerancias hacia cualquier forma de agresidén o acoso sexual.

o Confidencialidad: Se garantiza la confidencialidad y el respeto por la privacidad de las
personas involucradas, conforme a lo estipulado por la ley.
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Proteccion de las Victimas: Se prioriza la proteccién integral de las victimas de agresién o
acoso sexual, asegurando que no sufran represalias, re victimizacion ni exclusion.
Prevencion y Sensibilizacion: Se promoveran actividades educativas que fomenten el
respeto mutuo, la igualdad de género y la prevencidn de violencia sexual.

5. Procedimiento Ante una Denuncia

5.1. Recepcion de la Denuncia

La denuncia podra ser presentada por la victima, sus familiares, compafieros/as de clases,
personal docente o administrativo del establecimiento. Esta puede realizarse de manera
verbal o escrita.

Las denuncias pueden realizarse ante el encargado de convivencia, psicélogo/a, director/a
del establecimiento, o cualquier otro miembro del personal designado.

5.2. Recepcion Inicial de la Denuncia

Inmediata Proteccion: Si la denuncia es de una agresién sexual reciente, se deben tomar
medidas inmediatas, en un plazo maximo de 24 horas para garantizar la seguridad fisica y
emocional de la victima, separandola del agresor si fuera necesario.

Informe de la Denuncia: El establecimiento debe registrar todos los detalles de la
denuncia y crear un informe confidencial que se enviara al tribunal, OPD, u cualquier
identidad que lo solicite.

5.3. Investigacidon Interna

El establecimiento debera contar con un equipo responsable de investigar los hechos. Este
equipo puede estar compuesto por el director/a, equipo de convivencia escolar y un
abogado/a, entre otros. La investigacidn serd confidencial y se protegera la identidad de
las partes involucradas. (en caso de que ambas partes sean estudiantes)

Se debera garantizar que la victima y el agresor reciban orientaciéon y apoyo psicoldgico
durante todo el proceso. (en caso de que ambas partes sean estudiantes)

5.4. Notificacidn a las Autoridades Competentes

En caso de delitos graves, como violacién o agresién sexual, se debe denunciar el hecho
ante Carabineros de Chile o la Policia de Investigaciones (PDI). De igual forma, se debera
comunicar al Ministerio Publico, quienes tomaran las acciones legales pertinentes.
Proteccidon de la victima: En caso de menores de edad involucrados, se notificard de
inmediato al Tribunal de Familia y a la Fiscalia

para iniciar una investigacion y resguardar el bienestar de la victima.
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5.5. Medidas de Proteccién para la Victima

e Se deben tomar todas las medidas necesarias para garantizar la seguridad de la victima
dentro del establecimiento educacional, como la reubicacién en otro curso, separacién
del agresor, entre otras.

o El establecimiento ofrecera apoyo psicoldgico a la victima a lo largo de todo el proceso.

5.6. Medidas Disciplinarias

e El establecimiento puede tomar medidas disciplinarias internas, que van desde
amonestaciones hasta la expulsiéon del agresor, segun la gravedad del hecho y de acuerdo
con la normativa interna del establecimiento y la ley.

5.7. Seguimiento

e Esfundamental hacer un seguimiento de la situacion para asegurar que la victima no sufra
consecuencias secundarias y que el agresor reciba el tratamiento correspondiente si es
necesario.

6. Capacitacion y Sensibilizacion

e El establecimiento debera realizar talleres, charlas y actividades periédicas de
sensibilizacién sobre la prevencidn del abuso y acoso sexual, igualdad de género y respeto
a los derechos de las personas.

e Todo el personal educativo debe ser capacitado en la identificacién de sefiales de abuso
sexual, en cémo actuar frente a denuncias y en el manejo adecuado de las situaciones.

7. Confidencialidad y Proteccion de Datos

Toda la informacidn relacionada con la denuncia, la victima y el agresor se tratara con estricta
confidencialidad, conforme a la legislacion sobre proteccidon de datos personales y derechos de
los nifios y adolescentes.

8. Evaluacion y Mejoras Continuas

El establecimiento realizard evaluaciones periddicas del protocolo, ajustando las practicas y

procedimientos segln sea necesario para mejorar la respuesta ante agresiones sexuales o hechos
de connotacién sexual.
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Protocolo de procedimiento y sancion conforme a la Ley 21.643 (Ley Karin).

Considerando lo dispuesto en la Ley N°21.643, el establecimiento escolar English College Huasco
ha elaborado el presente protocolo con las acciones de procedimiento y sancién sobre el acoso
sexual, laboral y la violencia en el trabajo, teniendo presente la Constitucion Politica de la
Republica de Chile, que en su articulo 19, N°1 establece el derecho a la vida y a la integridad fisica
y psiquica de las personas, y lo dispuesto en el articulo 2° del Cédigo del Trabajo, que seiala que
“Las relaciones laborales deberan siempre fundarse en un trato libre de violencia, compatible con
la dignidad de la personay con perspectiva de género, lo que, para efectos de este Cédigo, implica
la adopcién de medidas tendientes a promover la igualdad y a erradicar la discriminacién basada
en dicho motivo”, siendo contrarias a ello las conductas de acoso sexual, acoso laboral y la
violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relaciéon laboral.

1. Objetivo del Protocolo
Establecer las directrices y procedimientos en el establecimiento educacional para denunciar
y sancionar el acoso sexual, acoso laboral y violencia en el trabajo, garantizando un ambiente
de trabajo seguro y respetuoso para todas y todos los docentes, asistentes de la educaciény
estudiantes, considerando ademds a personas que presten servicios al establecimiento,
conforme a la Ley Karin.
2. Alcance
Este protocolo se aplica a todo el personal del establecimiento educacional, incluyendo
docentes, directivos, administrativos, asistentes de la educacidn, contratistas y cualquier
persona que preste servicios en la institucion, asi como a los estudiantes en su interaccion
con el personal.
3. Definiciones
® Acoso sexual: Es aquella conducta en que una persona realiza, en forma
indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no
consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacion
laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso segundo del Cédigo
del Trabajo).
El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores
sexuales u otra conductas verbales, no verbales o fisicas de naturaleza sexual, tales
como comentarios sexuales, acercamientos fisicos, caricias, abrazos, besos o intentos
de realizarlas. La caracteristica esencial del acoso sexual es que no es deseado ni
aceptado por quien lo recibe.
Por ejemplo, considerando el contexto y caso concreto en el que se presente:
o Enviar mensajes o imagenes sexualmente explicitas o participar en acoso o
coercion sexualizada a través de plataformas digitales sin el consentimiento
del destinatario.
o Ofrecerrecompensas o beneficios a cambio de favores sexuales o amenazar
con consecuencias negativas ante la negacién.
o Presionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra de su
voluntad mediante amenazas, manipulacion u otros medios. o Contacto o
comportamiento sexual no deseado o no consensuado, que va desde
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manoseos hasta violacion. Incluye contacto fisico, roce contra alguien,
pellizcos, besos deliberados no deseados.

En general, cualquier requerimiento de caracter sexual no consentido por
la persona que los recibe

e Acoso laboral: Toda conducta que constituya agresién u hostigamiento ejercida por
el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores,
por cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y
gue tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o
humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacién laboral o sus
oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso segundo del Cédigo del Trabajo.

El acoso laboral, ademas de la agresion fisica, incluye el acoso psicolégico, abuso emocional o
mental, por cualquier medio, amenace o no la situacién laboral. Ejemplos de acoso
psicoldgico, abuso emocional o mental: considerando el contexto y caso concreto en el que se

presente:

(@]

Juzgar el desempeno de un trabajador de manera ofensiva.

Aislamiento, cortar o restringir el contacto de una persona con otras,
privandola de redes de apoyo social; ser aislado, apartado, excluido,
rechazado, ignorado, menospreciado, ya sea por orden de un jefe o por
iniciativa de los companieros de trabajo.

El uso de nombres ofensivos para inducir el rechazo o condena de la persona
Usar lenguaje despectivo o insultante para menospreciar o degradar a alguien.
Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia, habilidades,
competencia profesional o valor de una persona.

Obligar a un/a trabajador/a a permanecer sin tareas que realizar u obligar a
realizar tareas que nada tienen que ver con su perfil profesional con el objetivo
de denigrar o menospreciar.

Expresar intenciones de dafar o intimidar a alguien verbalmente.

Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo electrénico,
redes sociales o mensajes de texto

Hacer comentarios despreciativos de otros referidos a cualquier caracteristica
personal, como género, etnia, origen social, vestimenta, o caracteristicas
corporales.

Llamada, mensaje de texto, correo electréonico fuera del horario laboral sin
previa coordinacién y/o consentimiento.

En general, cualquier agresion u hostigamiento que tenga como resultado el
menoscabo, maltrato o humillacién, o que amenace o perjudique la situacion
laboral o situacion de empleo.

e Violencia en el trabajo ejercidas por terceros ajenos a la relacion laboral: Son
aquellas conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasién
de la prestacion de servicios, por parte de clientes, proveedores, usuarios, visitas,
entre otros (articulo 2° inciso segundo del Caodigo del
Trabajo).

Algunos ejemplos:
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o Gritos o amenazas

o Uso de garabatos o palabras ofensivas o Golpes, zamarreos, puietazos,
patadas o bofetadas.

o Conductas que amenacen o resulten en lesiones fisicas, dafios materiales en
los entornos laborales utilizados por las personas trabajadores o su potencial
muerte.

0 Robo o asaltos en el lugar de trabajo

Conductas incivicas: El incivismo abarca comportamientos descorteses o groseros
qgue carecen de una clara intencién de dafiar, pero que entran en conflicto con los
estandares de respeto mutuo. A menudo surge del descuido de las normas sociales.
Sin directrices claras, el comportamiento descortés puede perpetuarse y generar
situaciones de hostilidad o violencia necesarias de erradicar de los espacios de
trabajo. Al abordar las conductas incivicas de manera proactiva, las organizaciones
pueden mitigar su propagacion y evitar que evolucione hacia transgresiones mas
graves.

Para enfrentar eventuales conductas incivicas en el marco de las relaciones laborales
se debe:

o Usar untono de voz apropiado y carente de agresividad cuando se habla.

o Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios propendiendo a
una actuacién amable en el entorno laboral.

o El respeto a los espacios personales del resto de las personas trabajadoras
propendiendo a consultar, en caso de dudas, sobre el uso de herramientas,
materiales u otros implementos ajenos.

o0 Mantener especial reserva de aquella informacién que se ha proporcionado
en el contexto personal por otra persona del trabajo, en la medida que dicha
situacidon no constituya delito o encubra una situacién potencial de acoso
laboral o sexual.

Sexismo: Es cualquier expresién (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada
en la idea de que algunas personas son inferiores por razén de su sexo o género.

El sexismo puede ser consciente y expresarse de manera hostil. El sexismo hostil
defiende los prejuicios de género tradicionales y castiga a quienes desafian el
estereotipo de género, los que en determinados contextos podrian dar lugar a
conductas constitutivas de acoso.

Ejemplos, de sexismo hostil es:
o Comentarios denigrantes para las mujeres o diversidades basados en dicha
condicidn.
0 Humor y chistes sexistas o discriminatorios hacia la mujer o diversidades
basados en dicha condicién.
o Comentarios sobre fenédmenos fisioldgicos de una mujer o diversidades. o
Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo o género.
El sexismo inconsciente o benévolo hacia las mujeres, son conductas que deben
propender a erradicarse de los espacios de trabajo en tanto, no buscando generar un
dafio, perpetuan
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una cultura laboral con violencia silenciosa o tolerada. Ejemplos, considerando el
contexto y el caso concreto que se presente, son:

o Darle a una mujer una explicacién no solicitada cuando ella es experta en el
tema. Lo denominado en la literatura sociolégica como
“mansplaining”, o Interrumpir bruscamente a una mujer mientras habla y sin

esperar que ella termine, lo denominado en literatura sociolégica como
“manterrupting”.

o Todas las conductas paternalistas desde los hombres hacia las mujeres que
constituyan sexismo benévolo. Estas conductas asumen que las mujeres son
menos competentes e incapaces de tomar sus propias decisiones, lo
denominado en la literatura sociolégica “sexismo benevolente”

4. Responsabilidades de la comunidad escolar.
e Director del Establecimiento:

o Garantizar la implementaciéon y el cumplimiento del protocolo.

o Difundir y promover la cultura de respeto y prevencion del acoso dentro de la
comunidad educativa.

o Supervisar la realizacién de capacitaciones y asegurar que todos los miembros
del establecimiento estén informados sobre las politicas contra el acoso.

Receptor/a de denuncias .

o Recibiry gestionar las denuncias sobre acoso laboral, sexual, sexismo,violencia
de género y conductas incivicas.

o Difundir los canales de denuncia y asegurar la confidencialidad de estos.
Velar por el bienestar de las personas involucradas asegurando proteccién de
estas tanto dentro del establecimiento como también en espacios que se
estén realizando actividades laborales (denunciante y acusado).

e Docentes y asistentes de la educacion:

o Participar en las capacitaciones sobre prevencidén del acoso.

o Denunciar cualquier acto de acoso que presencian o del que sean victimas.

o Mantener un comportamiento respetuoso y promover un ambiente de trabajo
libre de acoso.

e Estudiantes y apoderados:
o Respetar atodos los miembros de la comunidad escolar y conocer el protocolo
de procedimiento y sancion.
5. Procedimiento para la Denuncia
El trabajador puede denunciar a través de los siguientes canales:

* Buzones de denuncia ubicados en lugares estratégicos del
establecimiento escolar.
* Correo electrdnico confidencial para denuncias sobre acoso sexual,
acoso laboral y violencia en el trabajo.

= Teléfono de contacto directo con el receptor/a de denuncias.

=  Comunicar de forma presencial con el encargado

* Direccién del trabajo (puede ser de forma virtual o presencial):

Si es Presencial, puede ser de manera oral o escrita.

76




Si es virtual, en el portal MIDT, con clave Unica de la persona
denunciante.

e Recepcion de la denuncia:

o

La denuncia puede ser presentada por cualquier miembro del personal que
haya sido victima o testigo de acoso o violencia.

Las v los trabajadores pueden denunciar ante equipo de convivencia u otro
receptor, o ante la Inspeccion del Trabajo (DT), en ultima instancia ante los
tribunales laborales.

El receptor de la denuncia no puede ni debe emitir juicios de valor ni rechazar
recibir la denuncia, a no ser que este se vea involucrado directamente.

La denuncia puede ser escrita o verbal, sin embargo, estda debe quedar
siempre redactada al momento de efectuarla, ya sea por el mismo
denunciante o un tercero.

La denuncia debe proporcionar una descripcién detallada de los hechos,
incluyendo fechas, lugares. (no hay tiempo limite para realizar la denuncia por
parte del trabajador).

La denuncia debe incluir nombre, correo y Rut de la empresa. ademas de la
individualizacion de partes denunciante y denunciada, con nombre, cédula de
identidad y correo electrénico

Al finalizar la denuncia debe quedar firmada por equipo de convivencia u otro
receptor de la denuncia y denunciante. o La denuncia debe incluir fecha de
recepcion.

7. Procedimiento de Investigacion

El procedimiento de investigacion se inicia con la presentacién de la denuncia, de manera
verbal o escrita. Si es verbal, la parte empleadora debera levantar acta de los hechos
denunciados, firmada por la persona denunciante. Para ello, se establece un plazo de 30 dias
para realizar la investigacidon interna desde la recepcidn de la denuncia, en caso de que la o
el empleador decida no realizarla, tendra un plazo de 3 dias para remitir a la DT. En cualquier
caso, la investigacién debera concluir en el plazo de 30 dias.

Si la denuncia es contra un trabajador del drea administrativa del establecimiento, ya sea,
sostenedor, director, inspector general, jefe técnico o equipo de convivencia, esta deberd ser
remitida directamente en la Direccidn de trabajo (DT).

o

o

Investigacion interna:

comité o persona investigadora.
Plazos y procedimientos:

1. Participantes en el procedimiento:
e Denunciante

e Denunciado

e Testigos

[ ]

2.

En un plazo de 3 dias  habiles, se debe
indicar el inicio de la investigacion.

Una vez recepcionada la denuncia, la persona investigadora tiene 3 dias

habiles para dar inicio a la investigacién o una vez recepcionada la denuncia
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se activa el protocolo de resguardo de ambas partes (denunciante vy
denunciado).

La investigacidn, una vez iniciada, no debe exceder los 30 dias habiles.

Una vez finalizada la investigacidon, se debe remitir en un plazo de 5 dias
habiles, el informe y sus conclusiones de manera electrdnica a la Direccion del
Trabajo (DT) y esta a su vez entregara un certificado de recepcion.

La Direccion del Trabajo tendra 30 dias hdabiles para su pronunciamiento,
debiendo notificar su informe al establecimiento escolar, la persona afectada,
denunciante y denunciada.

En caso de que dicho Servicio no se pronuncie, se consideraran vdlidas las
conclusiones del informe de la persona investigadora.

e Sanciones:

o

Una vez notificado el establecimiento escolar del pronunciamiento de la
Direccidn del Trabajo, debera aplicar las medidas y sanciones, en un plazo de
15 dias corridos, informando a la persona denunciada y a la persona
denunciante. En caso de que, la Direccion del Trabajo no se pronuncie, la
entidad empleadora deberd aplicar medidas y sanciones, en un plazo de 15
dias corridos, una vez transcurrido 30 dias habiles desde la remision del
Informe de Investigacidn a la Direccion del

Trabajo.

La sancidn serd proporcional a la conclusion establecida en el informe final, el
cual debe indicar si la falta se considera leve, grave o gravisima.

En caso de corresponder a una falta leve, la sancidn correspondera a una
amonestacion verbal.

En caso de corresponder a una falta grave, la sancidén correspondera a una
amonestacion escrita o multa.

En caso de corresponder a una falta gravisima, la sancién se traducira en la
desvinculacion del trabajador.

En caso de que el denunciado sea un externo al colegio, el establecimiento
debe y debera tomar los resguardos necesarios para garantizar la seguridad e
integridad del trabajador. las sanciones al igual que para los funcionarios seran
leves, graves y gravisimas sanciones leves: Advertencia escrita .

sanciones graves: restriccion del ingreso al colegio y si el apoderado es parte de
la directiva del curso, parte de la directiva del centro general de padres, cese
inmediato de sus funciones.

sanciones gravisimas: pérdida de la calidad de apoderado, en suma de la
restriccion de ingreso al establecimiento.

e Maedidas correctivas y de reparacion:

o

En caso de corresponder a faltas leves y/o graves, el equipo de convivencia
deberd tomar las medidas adecuadas consideradas en el protocolo de
prevencion de acoso sexual, acoso laboral y violencia en el trabajo, con la
finalidad de que el sancionado evite la repeticién de conductas inadecuadas o
prohibidas en el establecimiento escolar.
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o

Segun lo considere, el afectado tiene derecho a recibir apoyo psicolégico por
parte de la mutualidad.
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Protocolo de prevencion

del acoso sexual,
laboral v violencia

en el trabajo [2o




I ANTECEDENTES GENERALES

1. Introduccién

Considerando lo dispuesto en la Ley N°21.643, el establecimiento escolar English
College Huasco ha elaborado el presente protocolo con las acciones dirigidas a
prevenir el acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo, teniendo presente la
Constitucién Politica de la Republica de Chile, que en su articulo 19, N°1 establece el
derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de las personas, y lo dispuesto en
el articulo 2° del Cédigo del Trabajo, que sefiala que “Las relaciones laborales
deberan siempre fundarse en un trato libre de violencia, compatible con la dignidad
de la persona y con perspectiva de género, lo que, para efectos de este Cédigo,
implica la adopcién de medidas tendientes a promover la igualdad y a erradicar la
discriminaciéon basada en dicho motivo”, siendo contrarias a ello las conductas de
acoso sexual, acoso laboral y la violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a
la relacion laboral.

2.  Objetivo

El objetivo de este protocolo es fortalecer entornos laborales seguros y libres de
violencia, donde se potencie el buen trato, se promueva la igualdad con perspectiva
de género y se prevengan las situaciones constitutivas de acoso sexual, laboral y de
violencia en el trabajo, las que se generan por la ausencia o deficiencia de la gestién
de los riesgos psicosociales en la organizacion, asi como en la mantencién de
conductas inadecuadas o prohibidas en el lugar de trabajo, asumiendo la entidad
empleadora su responsabilidad en la erradicacion de conductas contrarias a la
dignidad de las personas en el ambiente de trabajo.

Ademds, tanto el empleador como los trabajadores se comprometen,
participativamente, a identificar y gestionar los riesgos psicosociales en el trabajo.
En el caso del empleador, a incorporarlos a su matriz de riesgos, evaluarlos,
monitorearlos, mitigarlos o corregirlos constantemente, segin corresponda a los
resultados de su seguimiento. En el caso de los trabajadores, a apoyar al empleador
en la identificacidn de aquellos riesgos que detecte en su actividad, sin perjuicio de
su principal responsabilidad como garante de la salud y seguridad de los trabajadores
conforme a lo dispuesto en el articulo 184 del Cédigo del Trabajo.

3. Alcance

Este protocolo se aplica a todo el personal del establecimiento educacional, incluyendo
docentes, directivos, administrativos, asistentes de la educacion, contratistas y cualquier
persona que preste servicios en la institucién, asi como a los estudiantes en su interaccién
con el personal.

4. Definiciones
A continuacion, se describen algunas de las conductas que, de no ser prevenidas o
controladas, pudiesen, generar acoso o violencia en el trabajo:
® Acoso sexual: Es aquella conducta en que una persona realiza, en forma
indebida, por cualquier medio, requerimientos de cardcter sexual, no
consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacion
laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso segundo del Cddigo
del Trabajo).
El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores
sexuales u otra conductas verbales, no verbales o fisicas de naturaleza sexual,
tales como comentarios sexuales, acercamientos fisicos, caricias, abrazos, besos
o intentos de realizarlas. La caracteristica esencial del acoso sexual es que no es
deseado ni aceptado por quien lo recibe.
Por ejemplo, considerando el contexto y caso concreto en el que se presente:

o Ofrecer recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales o
amenazar con consecuencias negativas ante la negacion.



o Enviar mensajes o imagenes sexualmente explicitas o participar en acoso
o0 coercidon sexualizada a través de plataformas digitales sin el
consentimiento del destinatario.

o Presionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra de su
voluntad mediante amenazas, manipulacion u otros medios.

o Contacto o comportamiento sexual no deseado o no consensuado, que va
desde manoseos hasta violacién. Incluye contacto fisico, roce contra
alguien, pellizcos, besos deliberados no deseados.

o En general, cualquier requerimiento de caracter sexual no consentido por
la persona que los recibe

® Acoso laboral: Toda conducta que constituya agresién u hostigamiento ejercida

por el empleador o por uno o mads trabajadores, en contra de otro u otros
trabajadores, por cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de
manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los afectados su
menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su
situacidon laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso segundo
del Cédigo del Trabajo).
El acoso laboral, ademds de la agresion fisica, incluye el acoso psicolégico, abuso
emocional o mental, por cualquier medio, amenace o no la situacion laboral.
Ejemplos de acoso psicolégico, abuso emocional o mental: considerando el
contexto y caso concreto en el que se presente:

o Juzgar el desempefiio de un trabajador de manera ofensiva.

o Aislamiento, cortar o restringir el contacto de una persona con otras,
privandola de redes de apoyo social; ser aislado, apartado, excluido,
rechazado, ignorado, menospreciado, ya sea por orden de un jefe o por
iniciativa de los companferos de trabajo.

o El uso de nombres ofensivos para inducir el rechazo o condena de la
persona o Usar lenguaje despectivo o insultante para menospreciar o
degradar a alguien.

o Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia,
habilidades, competencia profesional o valor de una persona.

o Obligar a un/a trabajador/a a permanecer sin tareas que realizar u
obligarle a realizar tareas que nada tienen que ver con su perfil profesional
con el objetivo de denigrarlo o menospreciar.

o Expresar intenciones de dafar o intimidar a alguien verbalmente.

o Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo
electrénico, redes sociales o mensajes de texto

o Hacer comentarios despreciativos de otros referidos a cualquier
caracteristica personal, como género, etnia, origen social, vestimenta, o
caracteristicas corporales.

o Engeneral, cualquier agresion u hostigamiento que tenga como resultado
el menoscabo, maltrato o humillacién, o que amenace o perjudique la
situacion laboral o situacion de empleo.

e Violencia en el trabajo ejercidas por terceros ajenos a la relacién laboral: Son
aquellas conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con
ocasién de la prestacién de servicios, por parte de clientes, proveedores,
usuarios, visitas, entre otros (articulo 2° inciso segundo del Cédigo del Trabajo).
Algunos ejemplos:

o Gritosoamenazaso Uso de garabatos o palabras ofensivas o

Golpes, zamarreos, pufietazos, patadas o bofetadas.

o Conductas que amenacen o resulten en lesiones fisicas, dafios materiales
en los entornos laborales utilizados por las personas trabajadores o su
potencial muerte.

o Robo o asaltos en el lugar de trabajo

e Conductas incivicas: El incivismo abarca comportamientos descorteses o
groseros que carecen de una clara intencion de dafiar, pero que entran en



conflicto con los estandares de respeto mutuo. A menudo surge del descuido de
las normas sociales. Sin directrices claras, el comportamiento descortés puede
perpetuarse y generar situaciones de hostilidad o violencia necesarias de
erradicar de los espacios de trabajo. Al abordar las conductas incivicas de manera
proactiva, las organizaciones pueden mitigar su propagacion y evitar que
evolucione hacia transgresiones mas graves.

Para enfrentar eventuales conductas incivicas en el marco de las relaciones
laborales se debe:

o Usar un tono de voz apropiado y carente de agresividad cuando se habla.

o Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios propendiendo
a una actuacion amable en el entorno laboral.

o Elrespeto alos espacios personales del resto de las personas trabajadoras
propendiendo a consultar, en caso de dudas, sobre el uso de
herramientas, materiales u otros implementos ajenos.

o Mantener especial reserva de aquella informacién que se ha
proporcionado en el contexto personal por otra persona del trabajo, en la
medida que dicha situacion no constituya delito o encubra una situacion
potencial de acoso laboral o sexual.

e Sexismo: Es cualquier expresidon (un acto, una palabra, una imagen, un gesto)
basada en la idea de que algunas personas son inferiores por razén de su sexo o
género.

El sexismo puede ser consciente y expresarse de manera hostil. El sexismo hostil
defiende los prejuicios de género tradicionales y castiga a quienes desafian el
estereotipo de género, los que en determinados contextos podrian dar lugar a
conductas constitutivas de acoso.

Ejemplos, de sexismo hostil es:

o Comentarios denigrantes para las mujeres o diversidades basados en
dicha condicién.

o Humor y chistes sexistas o discriminatorios hacia la mujer o diversidades
basados en dicha condicién.

o Comentarios sobre fenémenos fisiolégicos de una mujer o diversidades. o

Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo o género.
El sexismo inconsciente o benévolo hacia las mujeres, son conductas que deben
propender a erradicarse de los espacios de trabajo en tanto, no buscando generar
un dafio, perpetdan una cultura laboral con violencia silenciosa o tolerada.
Ejemplos, considerando el contexto y el caso concreto que se presente, son:

o Darle a una mujer una explicacién no solicitada cuando ella es experta en
el tema. Lo denominado en la literatura sociolégica como “mansplaining”,

o Interrumpir bruscamente a una mujer mientras habla y sin esperar que
ella termine, lo denominado en literatura sociolégica como
“manterrupting”.

o Todas las conductas paternalistas desde los hombres hacia las mujeres
gue constituyan sexismo benévolo. Estas conductas asumen que las
mujeres son menos competentes e incapaces de tomar sus propias
decisiones, lo denominado en la literatura socioldgica “sexismo
benevolente”

Se debe tener presente que existen conductas que, en general, no son consideradas

acoso y violencia, y tampoco son conductas incivicas, o sexismo inconsciente. Entre

ellas, debiendo considerar siempre el contexto y cada caso en particular, es posible
advertir conductas relativas a los comentarios y consejos legitimos referidos a las
asignaciones de trabajo, incluidos las evaluaciones propias sobre el desempeiio
laboral o la conducta relacionada con el trabajo, la implementacién de la politica de
la empresa o las medidas disciplinarias impuestas, asignar y programar cargas de

trabajo, cambiar las asignaciones de trabajo y las funciones del puesto, informar a

un trabajador sobre su desempefio laboral insatisfactorio y aplicar medidas

disciplinarias, informar a un trabajador sobre un comportamiento inadecuado,



5.

aplicar cambios organizativos o reestructuraciones, cualquier otro ejercicio
razonable y legal de una funcidn de gestidn, en la medida que exista respeto de los
derechos fundamentales del trabajador o trabajadora y que no sea utilizado
subrepticiamente como mecanismos de hostigamiento y agresién hacia una persona
en especifico.

Principios de la prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo
a. El empleador debe incorporar que dard pleno cumplimiento a los principios

establecidos en la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo
pertinentes, aprobada a través del DS N° 2, de 7 de mayo de 2024 y los
principios para una gestidn preventiva en materia de riesgos psicosociales
en el lugar de trabajo, en la forma en que estan desarrollados en la circular
sobre esta materia de la Superintendencia de Seguridad Social,
especificamente el Compendio de Normas del Seguro de la Ley 16.744.-

6.Derechos y deberes de las entidades empleadoras y de las personas trabajadoras:
- Personas trabajadoras

7.

Derecho a trabajar en un ambiente laboral libre de acoso y violencia.
Tratar a todos con respeto y no cometer ningun acto de acoso y violencia.
Cumplir con la normativa de seguridad y salud en el trabajo.

Derecho a denunciar las conductas de acoso y violencia al personal
designado para ello.

Cooperar en la investigacion de casos de acoso o violencia cuando le sea
requerido y mantener confidencialidad de la informacion.

Derecho a ser informadas sobre el protocolo de prevencion del acoso
laboral, sexual y violencia con el que cuenta la entidad empleadora, y de los
monitoreos y resultados de las evaluaciones y medidas que se realizan
constantemente para su cumplimiento.

Entidades empleadoras

Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, incluida la
violencia y el acoso por razén de género, mediante la gestién de los riesgos
y la informacién y capacitacion de las personas trabajadoras.

Informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y violencia y la
orientacién de las personas denunciantes.

Asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su investigacion.
Asegurar que el denunciante, la victima o los testigos no sean re
victimizados y estén protegidos contra represalias.

Adopcién de las medidas que resulten de la investigacion del acoso o la
violencia.

Monitorear y cumplimiento del Protocolo de Prevencién del acoso laboral,
sexual y violencia en el trabajo, incorporacién de las mejoras que sean
pertinentes como resultado de las evaluaciones y mediciones constantes en
los lugares de trabajo.

Organizacién para la gestion del riesgo

En la identificacion de los riesgos y el disefio de las medidas para la prevencién del
acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo, participaran en conjunto con el
empleador, o su representante, el comité Paritario de Higiene y Seguridad
compuesto por los siguientes docentes y asistentes de la educacién:

Profesor Luis Alvarez

Profesora Mariela Aracena

Profesora Jessica Vargas

Profesor Walter Leiva

Profesora Hilda Astudillo

Asistente Cindy Gallardo

Es responsabilidad de la entidad empleadora la implementacién de medidas, la
supervision de su cumplimiento y la comunicacidn con cualquier organismo



fiscalizador con competencias sobre la materia. Para estos fines, la entidad
empleadora ha designado al comité de convivencia compuesto por Luis Alvarez, Pilar
Alvarez y Matias Herrera.
Se capacitard a los trabajadores sobre el o los riesgos identificados y las medidas
preventivas, las capacitaciones serdn, tener pleno conocimiento de la ley Karin, las
sanciones que se encuentran detalladas en el protocolo de procedimiento y sanciones.
Los trabajadores(as) podran manifestar sus dudas e inquietudes referente a lo
indicado en el protocolo a
Docente: Daniela Ramos
Ps. Matias Herrera
La persona a cargo de la recepcion de las denuncias de acoso sexual, laboral o
violencia en el trabajo y de orientar a los o las denunciantes es: Ps. Matias Herrera
En la confeccién de este protocolo participaron las siguientes personas:

Nombre del participante Cargo Correo electrénico
Daniela Ramos Docente
Matias Herrera Psicélogo psicologia@englischcollege.
Huasco.cl

ll.  GESTION PREVENTIVA
La prevencién del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo contempla la gestidon
de los factores de riesgo psicosociales, y la identificacién y eliminacién de las
conductas incivicas y sexistas. Muchos de los factores de riesgo psicosocial, como la
sobrecarga de trabajo, el escaso reconocimiento del esfuerzo realizado, la justicia
organizacional, la vulnerabilidad y otros factores similares, cuando son mal
gestionados suelen ser el antecedente mds directo de las conductas de acoso vy
violencia en el trabajo. Pero también las conductas incivicas y sexistas pueden ser el
comienzo de una escalada de conductas que terminan en violencia y acoso, sobre
todo el acoso y la violencia por razones de género.
El empleador se compromete en este protocolo de prevencién del acoso laboral,
sexual y violencia en el trabajo a la mejora continua que permita identificar y
gestionar los riesgos psicosociales en su matriz de riesgos.
La entidad empleadora elaborard, en forma participativa, la politica preventiva del
acoso laboral, el acoso sexual y la violencia en el lugar de trabajo, y la revisard cada
dos afos
Esta politica contendrd la declaracién de que el acoso laboral, el acoso sexual y la
violencia en el trabajo son conductas intolerables, no permitidas en la organizacion,
debiendo las relaciones interpersonales basarse siempre en el buen trato y el
respeto hacia todos sus integrantes.
La politica se dard a conocer a los trabajadores(as), mediante el consejo técnico
realizado los dias Miércoles

1. Identificacidn de los factores de riesgo

Se identificaran las situaciones y conductas que pueden dar origen al acoso laboral
relacionadas con las caracteristicas organizacionales y la presencia de factores de
riesgos psicosociales laborales, asi como la existencia de conductas inciviles o
sexistas, de acoso sexual o violencia en el trabajo, a lo menos cada dos afios. Para
ello, El nimero de licencias médicas, de denuncias por enfermedad profesional
(DIEP) producto de situaciones de acoso o de violencia externa; las solicitudes de
intervencién para resolver conflictos y el nimero de denuncias por acoso o
violencia presentadas en la empresa o ante la Direccién del Trabajo, entre otros,
registradas durante el periodo de evaluacion.

La identificacion y evaluacidn de los riesgos se realizard con perspectiva de género
y con la participacion del comité paritario y comité de convivencia.



Conductas de acoso sexual

Violencia externa

Violencia Verbal

Interacciones con apoderados, funcionarios, equipo directivo y sostenedor

Llamados y solicitudes fuera del horario de trabajo

Exposicion del trabajador en redes sociales por parte de otro funcionario

Violencia fisica ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral

Violencia fisica ejercida por otro funcionario

Especificacion de roles del trabajador

Organizacion y condiciones del empleo

Comentarios y juicios discriminatorios y racistas.

Comentarios y juicios al aspecto fisico del trabajador

Hostigamiento a través de mensajes

envio de publicaciones con connotacion sexual

2. Medidas para la prevencion
En base al diagndstico realizado y la evaluacion de riesgos, se programaran e
implementaran acciones o actividades dirigidas a eliminar las conductas que puedan
generar acoso laboral o sexual.
® En las medidas para la prevencion del acoso laboral, se tendran presentes
aquellas definidas en el marco de la evaluacién de riesgo psicosocial del
trabajo. Es decir, si en la elaboracién de la matriz de riesgos se identifican
algunas de las dimensiones que se relacionan con la posibilidad de
desencadenar situaciones de acoso laboral (problemas en la definicién de
rol, sobrecarga cuantitativa, estilos de liderazgo, entre otros), se
programara y controlara la ejecucion de las medidas de intervencién que se
disefien para eliminar o controlar el o los factores de riesgo identificados.
e Las medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la
relacién laboral, seran definidas considerando la opinion de los
trabajadores(as) de las areas o unidades afectadas.
® Asimismo, se daran a conocer las conductas incivicas qué English College
pueda encontrar presentes en sus trabajadores, estas seran abordadas y se
implementara un plan de informacién acerca del sexismo con ejemplos
practicos [mediante charlas, cartillas informativas u otros].
® Ademas, la entidad empleadora organizara actividades para promover un
entorno de respeto en el ambiente de trabajo, considerando la igualdad de
trato, no discriminacion, y la dignidad de las personas.

Las jefaturas y los trabajadores(as), se capacitaran en las conductas concretas que
podrian llegar a constituir acoso o violencia, las formas de presentacién, su
prevencion y los efectos en la salud de estas conductas. Asi como sobre las
situaciones que no constituyen acoso o violencia laboral.



® La entidad empleadora informara y capacitara a los trabajadores y a las
trabajadoras sobre los riesgos identificados y evaluados, asi como de las
medidas de prevencidn y proteccidon que se adoptardn, mediante talleres y

el responsable de esta actividad sera.

Las medidas que se implementaran (Charlas, entrega de tripticos informativos,
talleres) serdn programadas con anticipacion para abarcar a la totalidad de los
funcionarios, cada medida debe ser impartida por personal distintos (estos seran

elegidos al azar por direccion).

Finalmente, el programa de trabajo se dara a conocer a los trabajadores(as) y para
gue planteen sus dudas y realicen sugerencias en relacion a las medidas preventivas,
se podran comunicar con Daniela Ramos, Matias Herrera y comité de convivencia

escolar.

Medidas de prevencion a implementar

Capacitacion mediante talleres.

Entrega de tripticos informativos.

Charlas de autocuidado.

3. Mecanismos de seguimiento

La entidad empleadora, con la participacion del comité paritario y comité de
convivencia, evaluaran anualmente el cumplimiento de las medidas preventivas
programadas en esta materia y su eficacia, identificando aspectos para la mejora

continua de la gestidon de los riesgos.

En esta evaluacidon se consideraran los resultados del cuestionario CEAL/SM,
cuando corresponda su mediciéon; el numero denuncias por enfermedad
profesional (DIEP) producto de situaciones de acoso o de violencia externa;
solicitudes de intervencién para resolver conflictos y el nUmero de denuncias por
acoso o violencia presentadas en la empresa o ante la Direccién del Trabajo, entre

otros, registradas en el periodo de evaluacion.

Se elaborard un informe con los resultados de esta evaluacidon, que podra ser
consultado por las personas trabajadoras, solicitindolo a Comité de convivencia

escolar.

Evaluacion DEL CUMPLIMIENTO

MEJORA A IMPLEMENTAR

Se cumple

Revisién de proceso de clima laboral

No se cumple

Reunidn con trabajadores




lll.Medidas de Resguardo de la Privacidad y la Honra de los Involucrados

English College establecerd medidas de resguardo de la privacidad y la honra de todos los
involucrados en los procedimientos de investigacion de acoso sexual o laboral -
denunciantes, denunciados, victimas y testigos -, disponiendo la reserva en los lugares de
trabajo de los hechos denunciados y de su investigacién, y prohibiendo las acciones que
los intimiden o que puedan colocar en riesgo su integridad fisica o psiquica.
V. Difusién
Se dard a conocer el contenido de este protocolo a las personas trabajadoras,
mediante los siguientes medios: Consejo técnico y tripticos que se encuentren a la
vista de los trabajadores.
5. Prevencion del Acoso
e Capacitaciéon Continua:

o Realizar capacitaciones anuales obligatorias para todo el personal sobre
prevencion del acoso laboral y sexual, asi como sobre derechos y deberes
laborales.

o Implementar talleres y charlas para estudiantes sobre la importancia del
respeto mutuo y las consecuencias del acoso.

e Politica de Tolerancia Cero:

o Establecer y comunicar claramente una politica de tolerancia cero frente al
acoso laboral y sexual.

o Incluir esta politica en el reglamento interno del establecimiento y en los
contratos de trabajo



Protocolo de cancelaciéon de matricula o expulsién de un estudiante del colegio

v’ El protocolo para expulsar o cancelar matricula a un estudiante, serd aplicado en
dos contextos y como consecuencia de dos procesos:

a.- Aplicacion aula segura
b.- Luego de haber agotado todas las instancias internas para tratar de corregir

conductas al interior del centro educativo (intervencidn profesor de asignatura,
profesor jefe, convivencia escolar, plan apoyo psicosocial, matricula condicional)
v El procedimiento de expulsion esta disefiado de la siguiente manera:

éCOMO DEBEN APLICAR LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES
UNA EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA?

Plazo para presentar 1 reconsieracion:
15 dias habiles
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PROTOCOLO DE COMUNICACION INTERNA EN EL COLEGIO

Objetivo:

Establecer un sistema organizado para compartir informacién relevante entre los diferentes
estamentos del colegio, con el fin de promover una atencion integral y adecuada a los
estudiantes, fortalecer el trabajo en equipo, y asegurar que todos los actores involucrados
tengan acceso oportuno a los datos y situaciones que requieren su intervencion.

Participantes:

Director/a

Inspector/a General
Equipo de Convivencia Escolar
Psicélogo/a

Educadora/o Diferencial
Fonoaudidlogo/a

Jefe/a de UTP

Profesores Jefes
Secretaria

Inspectoras de Patio
Coordinadora de Parvulos
Canales de Comunicacion:
Reuniones periddicas:

Mensuales: Reunion de todos los estamentos clave (Director/a, Inspector/a General, Equipo
de Convivencia, Psicélogo/a, Educadora/o Diferencial, Fonoaudidlogo/a, Jefe/a de UTP,
Coordinadora de Pdrvulos) para revisar situaciones generales y especificas de los
estudiantes.

Semanales: Reuniones de los profesores jefes con sus respectivos equipos, donde se
discuten temas académicos, conductuales y socioemocionales de los estudiantes.

Informes escritos:

Informes de seguimiento: Elaborados por cada profesional cuando se detecta una situacién
que requiere intervencion. Estos informes deben ser entregados al director y al inspector/a
general de manera periddica.

Informes de situaciones urgentes: En casos de crisis (por ejemplo, problemas graves de
convivencia escolar), se debe enviar un informe a todos los estamentos relevantes de
manera urgente.

Correo Electrénico:

Se utilizara el correo electrénico institucional para enviar informacion relevante, tanto de
forma individual como grupal. Esto incluye comunicados importantes, informes de
seguimiento, y documentos de interés general.

Los correos deben ser respondidos en un plazo de 24 horas habiles.

Plataforma digital de gestidn escolar (si esta disponible):
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Registro de incidentes: Los profesores y personal deben registrar en la plataforma cualquier
incidente que requiera atencion (conductas disruptivas, problemas emocionales, etc.).
Acceso a informacion académica y de convivencia: Toda la informacion relevante sobre el
progreso académico y emocional de los estudiantes debe ser cargada en esta plataforma y
ser accesible a todos los profesionales que interactian con el estudiante.

Reuniones ad-hoc:

En caso de situaciones urgentes o especificas (problemas de convivencia, dificultades
académicas graves, situaciones de riesgo), se convocaran reuniones adicionales entre los
estamentos involucrados para discutir la situacién y definir un plan de accién.

Boletines informativos:

Se enviardn boletines mensuales a todos los miembros del colegio con resimenes de las
situaciones mas relevantes, los proyectos en marcha, y las acciones tomadas.

Proceso de Comparticion de Informacion:

Deteccidn de Necesidades o Situaciones Relevantes:

Cualquier miembro de la comunidad educativa que detecte una necesidad o situacién
relevante (académica, emocional, conductual, de salud, etc.) debe informarlo
inmediatamente al profesor jefe correspondiente o al equipo de convivencia.

En casos de emergencia, la informacién debe ser compartida de manera urgente con el
Director/ay el Inspector/a General.

Evaluacion y Plan de Accidn:

El equipo que recibe la informacion (por ejemplo, el equipo de convivencia, el psicélogo/a,
la educadora/o diferencial) debe evaluar la situacién, involucrando a los profesionales
pertinentes si es necesario, y generar un plan de accion.

Este plan debe ser compartido con los estamentos relevantes (por ejemplo, el Director/a,
Inspector/a General, y el Profesor/a Jefe).

Implementacion y Seguimiento:

El seguimiento de las acciones debe ser realizado por el equipo responsable, que actualizara
periddicamente al resto de los miembros involucrados.

En los casos mas graves o continuos, se debe generar una reunién de seguimiento cada dos
semanas.

Confidencialidad:

Toda la informacion compartida debe ser tratada con estricta confidencialidad. Solo aquellos
profesionales directamente involucrados en la intervencion de un estudiante deben tener
acceso a la informacidn, de acuerdo con el protocolo de privacidad escolar.

Informes Finales:

Al finalizar la intervencion, cada miembro involucrado debe elaborar un informe que resuma
las acciones realizadas y los resultados obtenidos. Este informe se debe compartir con los
estamentos correspondientes para evaluar la efectividad de las medidas adoptadas.
Frecuencia de la Comunicacion:
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Mensual: Reunién general entre el equipo directivo, los profesores jefes, el equipo de
convivencia y otros profesionales clave.

Semanal: Reunidn de seguimiento entre los profesores jefes y su equipo docente.

A demanda: Reuniones ad-hoc en casos de situaciones urgentes o especiales.
Responsabilidades de Cada Estamento:

Director/a: Asegura que la comunicacién fluya adecuadamente, lidera reuniones periddicas
y toma decisiones finales sobre las intervenciones.

Inspector/a General: Coordina las acciones disciplinarias y de convivencia, y transmite
informacidn a todos los estamentos.

Equipo de Convivencia Escolar: Interviene en problemas de convivencia, organiza
actividades de integracién y apoya a los estudiantes en riesgo social.

Psicologo/a: Brinda apoyo emocional y psicolégico a los estudiantes, asesora sobre
estrategias de intervencién y seguimiento.

Educadora/o Diferencial: Apoya a los estudiantes con necesidades educativas especiales,
genera planes de intervencion y seguimiento.

Fonoaudidlogo/a: Realiza diagndsticos relacionados con el lenguaje y la comunicacién, y
trabaja en estrategias para mejorar estas habilidades.

Jefe/a de UTP: Coordina el curriculo académico y la planificacion pedagdgica, supervisa el
trabajo de los profesores y garantiza la calidad educativa.

Profesores Jefes: Son los encargados de velar por el bienestar y el rendimiento académico
de sus estudiantes, coordinando con los demas profesionales cuando sea necesario.
Secretaria: Administra la documentacion, agenda reuniones vy facilita la distribucion de la
informacion.

Inspectoras de Patio: Supervisan el comportamiento y bienestar de los estudiantes durante
los recreos, informan sobre cualquier incidencia a los profesores jefes y equipo de
convivencia.

Coordinadora de Parvulos: Se encarga de la gestion y coordinacién de la educacidn
preescolar, realizando el seguimiento de los nifios en sus primeros afios educativos.
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PROTOCOLO COMUNICACION CON REDES EXTERNAS (HOSPITAL, TRIBUNAL, OPD)

Derivacién a profesionales y redes externas

Art. 01.- Se aplica frente a conductas disruptivas persistentes y/o graves problemas
socioemocionales, frente a los cuales sea necesaria una intervencion o una derivacion a
redes de apoyo externas, para enfrentar la situacidon. La derivacién tiene por objetivo
entregar un apoyo, herramientas de manejo y/o intervencién, frente a situaciones
complejas de caracter socioemocional, relacional y/o familiares dependiendo del caso, que
excedan las capacidades del establecimiento.

Art. 02.- Segun sea el caso, un miembro del equipo de convivencia del establecimiento podra
realizar una visita domiciliaria previamente aceptada y agendada con la madre, el padre y/o
el apoderado.

Art. 03.- En casos calificados, el estudiante, con aprobacion de su familia, sera derivado a la
psicologa del establecimiento la cual atenderad al estudiante sin costo alguno para la familia,
estableciendo objetivos de trabajo que serdn conocidos tanto por la familia como por los
profesionales de la educacién que trabajen con el estudiante. Sera el equipo de Convivencia
Escolar y profesor jefe quienes estableceran los cupos para este beneficio.

Art. 04.- En los casos en que las familias aprueben el trabajo con la psicéloga del
establecimiento, se les exigird asistencia permanente a las sesiones y cumplimiento con los
objetivos de trabajo, de lo contrario, podria revocarse el cupo y entregarlo a otro estudiante.

Art. 05.- En casos calificados, el estudiante, con aprobacién de su familia, sera derivado a
psicéloga del establecimiento, en donde se atendera al estudiante sin costo alguno para la
familia. Sera el equipo de Convivencia Escolar y profesor jefe quienes estableceran los cupos
para este beneficio.

Art. 06.- Respecto del beneficio sefialado en el articulo precedente, la atencién del
estudiante serd realizada siempre bajo la autorizacién de su apoderado, el que consentira
voluntariamente a la entrega de recomendaciones académicas sobre el estudiante, a las
autoridades del establecimiento por parte de la profesional encargada.

Art. 06- Las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial son estrategias implementadas
por el establecimiento para abordar situaciones complejas que atafien a la convivencia
escolar como también al desarrollo integral de los estudiantes. Bajo esta perspectiva, las
mencionadas anteriormente son sélo algunas estrategias que pueden ser gestionadas por
los profesionales del establecimiento, lo que no excluye la incorporacién de otras medidas
de apoyo pedagdgico y/o psicosocial previamente consensuadas con las familias y
aprobadas por el encargado de Convivencia Escolar y/o la Director.
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PROTOCOLO DE RETENCION ESCOLAR DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y
PADRES ADOLESCENTES

DISPOSICIONES GENERALES

Art.1.- La Ley General de Educacién seiiala que el embarazo, la maternidad y paternidad
adolescente, en ningln caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las
facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos.

Art.2.- A las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes les asisten los mismos
derechos que los demas estudiantes en relacién con su ingreso y permanencia en los
establecimientos educacionales, no pudiendo ser objeto de ningun tipo de discriminacion,
en especial el cambio de establecimiento o expulsion, la cancelacion de matricula, la
negacién de matricula, la suspension u otra similar.

OBLIGACIONES DE LAS ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES
Art.3.- Serdn obligaciones de las estudiantes:

1.- Informar su condicidon a su profesor jefe, integrante de convivencia escolar o Direccion,
presentando un certificado médico que acredite su estado.

2.- Comprometerse a cumplir con sus deberes escolares, compromiso que sera registrado
de forma escrita junto a su apoderado o tutor, seglin corresponda.

3.- Presentar los certificados médicos de controles mensuales de su embarazo o de los
controles médicos del bebé al profesor jefe 0 miembro de convivencia escolar.

4.- Justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como de la madre y
padre, con los respectivos certificados médicos, carné de salud, tarjeta de control u otro
documento que indique las razones médicas de la inasistencia.

5.- Informar la fecha del parto a Jefe de UTP, para programar las actividades académicas si
ello ocurriese en afo lectivo.

6.- El estudiante que sera padre o lo es, debera informar al colegio para tener las facilidades
de permisos para asistir a los controles médicos de la futura madre o del bebé.

MEDIDAS ACADEMICAS

Art.4.- El establecimiento a través de Jefe de UTP e I. General, dispondran de una serie de
acciones que permitan flexibilizar los procesos de aprendizaje o el curriculum de tal forma
gue permitan a los y las estudiantes, en consideracion a su condicidon, permanecer en el
sistema educativo, pero sin perder de vista el derecho que les asiste a recibir una adecuada
y oportuna atencion en el ejercicio de éstos.
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EVALUACION Y PROMOCION

Art.5.- Los estudiantes que se vean impedidos de asistir regularmente a clases, sea durante
el periodo de embarazo o durante el periodo de maternidad o paternidad, podran optar por
un sistema al que puedan acceder alternativamente a objeto de velar por su permanencia
en el sistema educativo.

Art.6.- El establecimiento contard con un calendario flexible y una propuesta curricular
adaptada, que priorice aquellos objetivos de aprendizaje que permitan a estas y estos
estudiantes continuar con sus estudios y brindarles el apoyo pedagdgico necesario
mediante un sistema de tutorias. Para estos efectos, se nombrara a un docente responsable
de supervisar la realizacién del programa, en el que también podrdn colaborar los
compaiieros de clases.

Art.7.- El Colegio se preocupara de instruir que las alumnas madres y embarazadas no
podrdan estar en contacto con materiales nocivos, ni verse expuestas a situaciones de riesgo
durante su embarazo o periodo de lactancia. Para ello, los docentes directivos deberan
entregar las facilidades académicas pertinentes a fin de dar cumplimiento al curriculum,
planificando actividades que respondan al perfil de egreso, de conformidad a lo dispuesto
en el Decreto Supremo N.2 220, de 1998, del Ministerio de Educacidn. Lo anterior, a fin de
evitar poner en riesgo la salud de la alumna embarazada o madre o del que esta por nacer.

Art.8.- El establecimiento incorporara medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido
se relacionen al embarazo y cuidado del nifio, que aseguren que los estudiantes con
necesidades educativas especiales comprendan su condicidn de embarazo, maternidad o
paternidad. Ello, con el propdsito de asegurar a estos estudiantes una formacién y desarrollo
integral.

Art.9.- Las estudiantes embarazadas podran asistir a las clases de educacion fisica en forma
regular, de acuerdo con las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas
en forma diferencial o eximirse, por razones de salud que asi lo justifiquen. Asimismo, el
Colegio dispondra que las alumnas que hayan sido madres estaran eximidas del subsector
de educacidn fisica hasta el término del puerperio (seis semanas después del parto) y que,
en casos calificados por el médico tratante, podran eximirse de este subsector por un
periodo superior.

Art.10.- La inasistencia que tengan como causa directas situaciones derivadas del embarazo,
parto, postparto, control del nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afo, se
consideraran validas cuando se presenten certificados médicos, carné de salud, tarjeta de
control u otro documento que indique las razones médicas de la inasistencia.

Art.11.- En el caso que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante

el afio escolar, el director resolvera su promocién. Lo anterior en conformidad con las
normas establecidas en los decretos exentos de Educacion N.2 511 de 1997, N.2 112 y N.2
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158, ambos de 1999, y N.2 83 de 2001. Frente a la resolucién del Director, la alumna tiene
el derecho de apelar ante el Secretario Regional Ministerial de Educacién respectivo.

MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

Art.12.- Se trata de acciones que apunten a compatibilizar la condicién de embarazo,
maternidad o paternidad con la de estudiante, asegurando el resguardo de la integridad
fisica, psicolégica y moral de estos estudiantes.

Art.13.- Las autoridades directivas, el personal del establecimiento y demas miembros de la
comunidad educativa, deberdn siempre mostrar en su trato, respeto por la condicién de
embarazo, maternidad o paternidad del estudiante, a objeto de resguardar el derecho de
estudiar en un ambiente de aceptacion y respeto mutuo. La contravencion a esta obligacién
constituye una falta a la buena convivencia escolar.

Art.14.- Las estudiantes embarazadas, madres o estudiantes padres tienen derecho a
participar en organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia o actividad
extra programatica que se realice al interior o exterior del establecimiento educacional, en
la que participen los y las demas estudiantes de manera regular.

Art.15.- Las alumnas embarazadas tendrdn derecho a adaptar el uniforme en atencion a las
condiciones especiales que requiera, segln la etapa del embarazo en que se encuentre. Por
ejemplo, asistir con pantaldn en vez de falda.

Art.16.- Respecto de las alumnas embarazadas y madres y padres estudiantes, no se exigira
el 85% de asistencia durante el afio escolar, cuando las inasistencias sean debidamente
justificadas. Las inasistencias causadas directamente por situaciones derivadas del
embarazo, parto, post parto, control del nifio sano o enfermedades del hijo menor a un afio,
se consideraran justificadas cuando vayan acompafiadas de la presentacién de un
certificado médico, carnet de salud, tarjeta de control u otro documento que indique los
motivos o den cuenta de la inasistencia.

Art.17.- La asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida en los registros que
correspondan, deberan sefialar la etapa de embarazo, maternidad o paternidad en que se
encuentre el o la estudiante.

Art.18.- Las estudiantes embarazadas podran a asistir al bafio las veces que lo requieran, sin
gue se le pueda reprimir o reprochar por dicho motivo por parte del personal docente y
asistente de la educacién, velando de esta manera por la integridad fisica de la alumna
embarazada y su estado de salud.

Art.19.- Las alumnas embarazadas podran utilizar durante los recreos las dependencias de

la biblioteca o demas espacios que contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés,
asegurando de esta manera su seguridad e integridad fisica.
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Art.20.- La alumna en periodo de lactancia podra elegir el horario de alimentacion del hijo
o hija. Este horario deberd ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de
traslado y debe ser comunicado formalmente al director del establecimiento educacional
durante la primera semana de ingreso o reingreso de la alumna.

Identificacion de redes de apoyo para alumnas embarazadas y para madres y padres
estudiantes

Art.21.- Respecto de las alumnas embarazadas, madres y padres adolescentes, el
establecimiento se pondra en contacto con las redes de apoyo correspondientes segun el
caso en particular. Dentro de las referidas redes de apoyo se encuentra la Junta Nacional de
Auxilio Escolar y Becas, que cuenta con el “Programa de apoyo a la retencién escolar para
embarazadas, madres y padres adolescentes” y la Junta Nacional de Jardines infantiles, la
que, a través de sus redes de Jardines Infantiles, constituye un apoyo significativo para
retener a los estudiantes hasta la finalizacidn de sus estudios, después del nacimiento de
sus hijos, todo esto gestionado por la trabajadora social del establecimiento.

Art.22.- El establecimiento incorporara las demas redes de apoyo que estime pertinentes y
realizara las gestiones necesarias para la incorporacién de las figuras parentales u otras
significativas de los estudiantes, especialmente en aquellos y aquellas con necesidades
educativas especiales.

DEBER DEL COLEGIO A INFORMAR

Art.23.- El Establecimiento ingresara periddicamente la informacion de las alumnas
adolescentes matriculadas que estén embarazadas y/o que son madres en el sistema que
lleva para estos efectos la JUNAEB en la pagina web.
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PROTOCOLO FRENTE A LA VULNERACION DE DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES
1. Introduccion

El Derecho a la educacion de los estudiantes estd garantizado por la Constitucidn de la
Republica de Chile y por leyes como la Ley General de Educacion (Ley 20.370), la Ley 20.536
de Convivencia Escolar y la Convencidn sobre los Derechos del Nifo. Las instituciones
educativas tienen la responsabilidad de proteger los derechos de los estudiantes y actuar
de manera firme frente a cualquier vulneracién, tanto dentro como fuera del
establecimiento educativo.

Este protocolo tiene como objetivo guiar a la comunidad educativa en el reconocimiento,
intervencidn, y prevencion de situaciones de vulneracion de derechos, con especial énfasis
en las situaciones donde los responsables de la vulneracién son los padres o tutores del
estudiante.

2. Principios Rectores
Los principios que guian este protocolo son los siguientes:

e Proteccion integral: La prioridad es siempre la proteccion de los derechos del
estudiante, respetando su dignidad y bienestar.

e Interés superior del nifo: En todas las decisiones tomadas, se debe priorizar el
interés superior del estudiante, tal como lo establece la Convencién sobre los
Derechos del Nifo.

e No discriminacion: Ningun estudiante debe ser discriminado por razones de género,
orientacidn sexual, religion, etnia, discapacidad, etc.

o Confidencialidad: Se garantizarda la confidencialidad de toda la informacién
relacionada con la vulneracién de derechos, respetando siempre la privacidad del
estudiante y su familia.

e Participacion activa: El estudiante debe ser escuchado y su opinion tomada en
cuenta, especialmente en los casos en que su bienestar esté comprometido.

3. Definicion de Vulneracion de Derechos

Se entiende por vulneracién de derechos cualquier situacion que atente contra los derechos
fundamentales de los estudiantes, tales como:

e Abuso fisico: Golpes, empujones, maltrato fisico.

e Abuso psicolégico: Amenazas, humillaciones, desprecios o cualquier forma de
violencia emocional.

e Abuso sexual: Cualquier tipo de agresién sexual, ya sea fisica, verbal o mediante el
uso de la tecnologia.
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e Negligencia o desatenciéon: Cuando los padres o tutores no proporcionan a los
estudiantes las necesidades basicas (alimentacidn, salud, educacion, proteccion).

e Discriminacidn: Cualquier trato desigual, estigmatizacién o acoso escolar.

e Acoso escolar (bullying): Incluyendo tanto bullying fisico como ciberacoso, cuando
los estudiantes son hostigados por sus companeros.

4. Marco Normativo Aplicable

e Ley 20.536 sobre Convivencia Escolar: Establece las bases para el establecimiento
de un entorno educativo seguro, libre de violencia y discriminacién.

e Ley20.370sobre laLey General de Educacion: Asegura la proteccién de los derechos
fundamentales de los estudiantes y establece la responsabilidad de las instituciones
educativas frente a situaciones de vulneracion.

e Convencion sobre los Derechos del Nifio: Tratado internacional ratificado por Chile,
gue obliga a proteger los derechos de los nifos y adolescentes en todo contexto.

5. Procedimiento de Actuacion Frente a Vulneracion de Derechos
El procedimiento para actuar frente a la vulneracién de derechos es el siguiente:
Paso 1: Identificacion de la Vulneracion

e Los profesores, asistentes de educacion, psicélogos y cualquier miembro del equipo
educativo deben estar atentos a sefiales de vulneracién de derechos, tales como
cambios en el comportamiento, sefiales fisicas de maltrato o indicadores de angustia
emocional.

e Los estudiantes también deben ser incentivados a comunicar cualquier situacién de
abuso, violencia o discriminacién. Se puede habilitar un sistema de denuncias
confidenciales (a través de la psicologia escolar, trabajador social o de manera
anonima).

Paso 2: Notificacion y Activacion del Protocolo
e Sise detecta una vulneracién de derechos, la persona responsable de la deteccion
(profesor/a, asistente, etc.) debe informar inmediatamente al equipo de
convivencia escolar (psicélogo, trabajador social, encargado de convivencia escolar).
e En caso de situaciones graves, como abuso fisico, sexual o abandono, se debe
contactar a las autoridades competentes, como Carabineros o el Ministerio Publico.

Paso 3: Investigacion Inicial

e El equipo de convivencia escolar debe investigar la situacion a fondo, asegurandose
de obtener la version del estudiante afectado.
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e El estudiante debe ser escuchado en un espacio seguro, garantizando que su
testimonio no serd distorsionado ni utilizado en su contra.

e Encasos de abuso sexual o fisico grave, se debe derivar a los servicios especializados
correspondientes (hospitales, OPD y/o apertura en tribunales)

Paso 4: Comunicacion con la Familia

e Notificacion a los padres: Si el agresor son los padres o tutores, se debe proceder
con extrema cautela. Si la vulneraciéon de derechos proviene de ellos, el
establecimiento educativo no debe contactar a los padres para informar sobre las
acciones de denuncias, si debe contactar con ellos para indicar preocupacion por
cambios en el estudiante.

e Plan de intervencion familiar: En situaciones graves, puede ser necesario involucrar
a servicios de apoyo a nivel social, como el SENAME, o el Sistema de Justicia
Familiar.

e Informe a autoridades competentes: Si el riesgo es elevado o la vulneracién se
considera delito (como abuso fisico o sexual), el establecimiento debe denunciar
ante Carabineros o la Fiscalia.

Paso 5: Medidas de Proteccidn para el Estudiante

e Sila vulneracién de derechos esta siendo perpetrada por los padres o tutores, el
establecimiento debe asegurar el bienestar inmediato del estudiante, garantizando
que esté en un ambiente seguro (puede requerir ser trasladado a otro hogar
temporal o a una institucion que resguarde su integridad).

e Plan de acompanamiento: Se debe disefiar un plan de apoyo psicoldgico para el
estudiante afectado, que podria incluir sesiones regulares con un psicélogo escolar,
trabajador social y otros profesionales seglin sea necesario.

Paso 6: Derivacion a Servicios Especializados

e En casos de abuso grave o cuando la familia no pueda ofrecer el apoyo adecuado, se
deben realizar las derivaciones necesarias a servicios especializados como el
SENAME, el Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, o centros de salud
mental para la atencién de menores.

Paso 7: Seguimiento

e El establecimiento debe mantener un seguimiento constante del estudiante
afectado, asegurandose de que reciba el apoyo necesario, tanto emocional como
educativo.

e Elseguimiento debe involucrar reuniones periddicas con la familia, servicios de salud
y las autoridades, si corresponde.
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6. Procedimiento en Caso de Vulneradores Padres o Tutores

Cuando los padres o tutores son los responsables de la vulneracién de derechos, el
protocolo debe incluir medidas adicionales:

¢ Notificacion inmediata a la familia: Se debe comunicar de forma formal a los padres
sobre las denuncias y, en su caso, las consecuencias legales de sus acciones. (casos
leves).

Si el caso es grave (como abuso fisico, sexual, psicolégico o negligencia parental), se
debe remitir inmediatamente a las autoridades competentes.

e Asesoramiento psicoldgico: Es posible que los padres necesiten ser parte de un
proceso de intervencion familiar, donde reciban orientacién sobre el cuidado
adecuado de sus hijos, a través de servicios sociales y psicoldgicos.

e Accion judicial: En casos de abuso grave o negligencia, puede ser necesario
presentar una denuncia ante el Ministerio Publico o tribunal de familia, y en su caso,
solicitar medidas cautelares para proteger al estudiante.

7. Confidencialidad y Proteccion de la Informacién

Toda la informacion relacionada con los casos de vulneraciéon de derechos debe ser
manejada con estricta confidencialidad. Solo el equipo encargado de la investigacién, las
autoridades competentesy los profesionales directamente involucrados deben tener acceso
a esta informacidn.

8. Evaluacion y Revision del Protocolo
El protocolo debe ser revisado anualmente para garantizar su efectividad y la correcta
aplicacién en el establecimiento educativo, tomando en cuenta nuevas situaciones y

necesidades que puedan surgir. Ademas, se debe asegurar que todo el personal esté
debidamente capacitado en la identificacion y manejo de casos de vulneracién de derechos.
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Protocolos de actuacion frente a accidentes escolares

Los accidentes escolares son situaciones en las que uno o mas estudiantes se ven afectados
en su integridad fisica y/o psicoldgica luego del mismo. Los accidentes escolares pueden
ocurrir desde que el estudiante sale de su hogar hacia el establecimiento educacional,
durante la jornada de clases y/o durante el trayecto desde el establecimiento educacional
hasta sus hogares.

En todos los casos el establecimiento educacional generara la declaracién de accidentes
escolares, entregando documento al apoderado, con otra copia para el servicio de salud al
momento de presentarse en el hospital y una tercera copia que debera ser devuelta al
establecimiento educacional una vez terminada la atencion del menor.

Sin embargo, cada uno de los accidentes escolares deberd quedar registrado y detallado en
el registro de accidentes escolares que maneja Inspectoria General. En ese registro se debe
evidenciar cada uno de los detalles de como se originé el accidente, en qué contexto
pedagdgico se desarrolld, el proceder de las personas que intervienen ello y todos los
detalles que derivan de la situacion. Este registro debe ser completado sin exceder las
siguientes 12 horas.

Luego de ese registro, el profesional responsable de escribirlo en el libro, debera conversarlo
con el Inspector General, analizar los detalles para determinar fortalezas y debilidades en
torno al proceso y aplicacidon de protocolo frente a lo ocurrido, de tal manera de que se
puedan generar a nivel de colegio remediales y mejoras en los procedimientos.

A partir de ello, es posible identificar las siguientes situaciones en las que se podria generar
un accidente escolar y donde se debe actuar segin cada uno de los casos:

A.- Accidente escolar de trayecto desde el hogar al establecimiento:

1.- Cada estudiante estara cubierto por un seguro escolar por accidente de trayecto, desde
que sale de su casa, durante el trayecto hacia el colegio (sea en locomocidon colectiva,
particular o caminando) y hasta llegar al establecimiento educacional.

2.- El adulto responsable que acompafia durante el trayecto al estudiante, deberd informar
al establecimiento sobre esta situacion y acudir al mismo centro educativo para solicitar una
pdliza de seguro escolar para ser presentado en el recinto hospitalario. Recibira tres copias
de pdliza (la primera para el afectado, la segunda para el recinto hospitalario y la tercera
debe ser devuelta al establecimiento).

3.- Una vez terminada la atencion, el apoderado deberd asistir al establecimiento y entregar
la copia de la pdliza al Inspector General, la cual quedard archivada en el lugar destinado
internamente para ello. En el mismo momento, el apoderado deberd informar en el registro
de accidentes escolares los detales del mismo y firmar aquello junto al Inspector General o
Director, quienes seran los Unicos autorizados para recibir y registrar dicha informacion.

4.- El equipo directivo deberd analizar aquello y evaluar si es necesario generar mejoras
internas o generar acciones a nivel externo para tratar de evitar o mitigar este tipo de
accidentes escolares.
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5.- El Equipo de Convivencia Escolar y el docente que posee la jefatura de curso del menor,
deberdn ser informados de todos los detalles de lo ocurrido.

b.- Accidentes escolar durante la jornada escolar:

1.- El accidente escolar durante la jornada escolar, sera aquel ocurrido en el horario
establecido entre el inicio de clases y el término de la jornada.

2.- Existen dos tipos de accidentes que pueden ocurrir durante la jornada escolar: i) durante
el desarrollo de clases lectivas y ii) durante los recreos.

i.- Accidentes escolares durante las clases lectivas

- En caso de ocurrir un accidente escolar durante las clases lectivas, sera siempre el docente
de la asignatura el responsable de liderar el procedimiento, hasta que sea el Inspector
General o el Director quienes tomen el liderazgo del proceso.

- El profesor de asignatura ante algln accidente escolar, deberd estar junto al menor y
solicitar la ayuda de una inspectora de patio o algiin funcionario en caso de estar cerca, de
tal manera de que mientras se evalle al menor, la otra persona pueda estar al resguardo del
resto del curso.

- En cualquier caso, se deberd aplicar los primeros auxilios de parte del docente, del
Inspector General o Director seglin corresponda.

- Una vez que llega el Inspector General o el Director, seran ellos quienes lideren el
procedimiento y tomen las decisiones correspondientes, es decir, si se decide trasladar al
alumno al hospital (accidente grave), si se llama al apoderado (en caso de accidente leve) o
si es necesario solicitar la presencia de ambulancia y/o bomberos (accidente con riesgo
vital). En todo momento serd acompanado de quien lidera el procedimiento y de una
inspectora de patio del nivel, hasta que el apoderado releve a los funcionarios.

- Posterior a ello, el directivo que lidera el proceso, debera solicitar al profesor de asignatura
bajo la cual ocurrié el accidente, registrar lo ocurrido en el libro destinado para ello y
entregar detalles del mismo al Inspector General o Director, de tal manera de analizar todo
en relacién a aquello. Lo anterior debe quedar firmado por ambas partes en un acta. En caso
de ser necesario generar algunos ajustes o integrar elementos al protocolo, se desarrollara
luego del visto bueno del Director y/o Consejo Escolar.

- Posterior a lo ocurrido, en un maximo de 72 horas habiles, se citara al apoderado desde
Convivencia Escolar, donde junto al docentes se entregaran detalles de lo ocurrido a
apoderado, dejando un acta firmada por las tres partes.

- El apoderado informara al colegio sobre su evolucidn o a través de la trabajadora social se
solicitaran antecedentes a la familia en relacién al estudiante.

- El Equipo de Convivencia Escolar y el docente que posee la jefatura de curso del menor,
deberdn ser informados de todos los detalles de lo ocurrido.

ii.- Accidentes escolares durante los recreos
- En caso de ocurrir un accidente escolar durante los recreos, sera siempre el funcionario
gue observe el hecho o a quien se le avise el responsable de acudir de inmediato y liderar
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el procedimiento, hasta que sea el Inspector General o el Director quienes tomen el
liderazgo del proceso.

- El funcionario que llegue primero al lugar del accidente, debera estar junto al menor y
solicitar la ayuda de una inspectora de patio o algin funcionario en caso de estar cerca, de
tal manera de que mientras se evalle al menor, la otra persona pueda estar al resguardo del
resto de los estudiantes que estdn en el patio.

- En cualquier caso, se debera aplicar los primeros auxilios de parte del funcionario, del
Inspector General o Director segln corresponda.

- Una vez que llega el Inspector General o el Director, serdn ellos quienes lideren el
procedimiento y tomen las decisiones correspondientes, es decir, si se decide trasladar al
alumno al hospital (accidente grave), si se llama al apoderado (en caso de accidente leve) o
si es necesario solicitar la presencia de ambulancia y/o bomberos (accidente con riesgo
vital). En todo momento serd acompanado de quien lidera el procedimiento y de una
inspectora de patio del nivel, hasta que el apoderado releve a los funcionarios.

- Posterior a ello, el directivo que lidera el proceso, debera solicitar al profesional que
evidencio el accidente, el registro de lo ocurrido en el libro destinado para ello y entregar
detalles del mismo al Inspector General o Director, de tal manera de analizar todo en
relacidon a aquello. Aquello debe quedar firmado por ambas partes en un acta. En caso de
ser necesario generar algunos ajustes o integrar elementos al protocolo, se desarrollara
luego del visto bueno del Director y/o Consejo Escolar.

- Finalmente, se citard al apoderado de parte de Convivencia Escolar, en un maximo de 48
horas habiles, para dar informacién oficial sobre lo ocurrido y dejar registro de que el
apoderado tomd conocimiento de aquello y donde se entregan detalles de lo ocurrido.

- El apoderado informara al colegio sobre su evolucidn o a través de la trabajadora social se
solicitardn antecedentes a la familia del menor.

- El Equipo de Convivencia Escolar y el docente que posee la jefatura de curso del menor,
deberan ser informados de todos los detalles de lo ocurrido.

c.- Accidente de trayecto desde el establecimiento educacional hasta el hogar:

1.- Cada estudiante estara cubierto por un seguro escolar por accidente de trayecto, desde
gue sale del establecimiento, durante el trayecto hacia su hogar (sea en locomocién
colectiva, particular o caminando) y hasta llegar a su domicilio.

2.- El adulto responsable que acompafia durante el trayecto al estudiante, deberd informar
al establecimiento sobre esta situacion y acudir al mismo centro educativo para solicitar una
pdliza de seguro escolar para ser presentado en el recinto hospitalario. Recibira tres copias
de pdliza (la primera para el afectado, la segunda para el recinto hospitalario y la tercera
debe ser devuelta al establecimiento).

3.- Una vez terminada la atencion, el apoderado deberd asistir al establecimiento y entregar
la copia de la pdliza al Inspector General, la cual quedara archivada en el lugar destinado
internamente para ello. En el mismo momento, el apoderado deberd informar en el registro
de accidentes escolares los detales del mismo y firmar aquello junto al Inspector General o
Director, quienes seran los Unicos autorizados para recibir y registrar dicha informacién.
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4.- El equipo directivo debera analizar aquello y evaluar si es necesario generar mejoras
internas o generar acciones a nivel externo para tratar de evitar o mitigar este tipo de
accidentes escolares.

5.- El Equipo de Convivencia Escolar y el docente que posee la jefatura de curso del menor,
deberdan ser informados de todos los detalles de lo ocurrido.

d.- Accidente escolar durante salidas pedagégicas:

1.- Durante una salida pedagdgica, el docente que se encuentre a cargo del grupo curso sera
siempre el responsable ante algin accidente escolar mientras dure la salida pedagégica.
2.- Ante alguna salida pedagdgica fuera de la comuna, el docente a cargo del grupo debera
llevar consigo tres ejemplares de pdlizas de accidentes timbradas.

3.- Si ocurre un accidente serd siempre el docente a cargo quien evalle inicialmente al
estudiante tomando las decisiones correspondientes: llevarlo al hospital, solicitar a la
ambulancia (en ambos casos por gravedad o riesgo vital) o se le entregaran sélo los primeros
auxilios en caso de que sea un accidente leve.

4.- Si el accidente ocurre en una salida pedagdgica dentro de la comuna, el docente a cargo
debera llamar al colegio para que se presenten apoyos en el lugar.

5.- Si el accidente ocurre fuera de la comuna de Huasco, se apoyard del otro funcionario que
se encuentra junto a él para que quede al resguardo del curso y le pedird a uno de los
apoderados que lo acompaiie junto al menor al centro hospitalario mas cercano.

6.- Luego de los procedimientos, se debera informar presencialmente o via telefénica segln
corresponda, los detalles del accidente, para que el colegio a su vez informe a la familia. En
lo posible, lo anterior deberd informarse via telefénica para agilizar la informacién, pero
debera respaldarse posteriormente por correo electrénico en caso de que estén fuera de la
comuna, en un plazo no mayor a cinco horas luego del accidente.

7.- Segln el tipo de accidente se evaluara entre el docente a cargo, el Inspector General o
Director, el retorno del resto del grupo curso al establecimiento educacional o a la comuna
segln corresponda.

8.- Luego de generar los registros formales y luego del término del proceso, se citara al
apoderado al establecimiento para entregar formalmente la informaciéon de lo ocurrido,
debiendo quedar registro de aquello y firmarse por ambas partes.

9.- Todo lo anterior debera ser transmitido a Convivencia Escolar y al profesor jefe del curso
en caso de que no sea quien esté a cargo de la actividad.

e.- Accidente escolar durante realizacion de talleres o actividades extraescolares:

En caso de ocurrir un accidente escolar durante talleres o actividades extraescolares, sera
siempre el funcionario que observe el hecho o a quien se le avise el responsable de acudir
de inmediato y liderar el procedimiento, hasta que sea el Inspector General o el Director
guienes tomen el liderazgo del proceso.

- El funcionario a cargo deberd estar junto al menor y solicitar la ayuda de la inspectora de
patio o algun funcionario en caso de estar cerca, de tal manera de que mientras se evallue
al menor, la otra persona pueda estar al resguardo del resto de los estudiantes que estan en
el taller o actividad extraprogramatica.

- En cualquier caso, se debera aplicar los primeros auxilios de parte del funcionario, del
Inspector General, Director o quien corresponda.

105




- Una vez que llega el Inspector General o el Director, seran ellos quienes lideren el
procedimiento y tomen las decisiones correspondientes, es decir, si se decide trasladar al
alumno al hospital (accidente grave), si se llama al apoderado (en caso de accidente leve) o
si es necesario solicitar la presencia de ambulancia y/o bomberos (accidente con riesgo
vital). En todo momento serd acompafado de quien lidera el procedimiento y de una
inspectora de patio del nivel, hasta que el apoderado releve a los funcionarios. En caso de
no estar el director o inspector general, serd el funcionario que tomé el caso quien debera
tomar las decisiones a seguir luego de evaluar al menor. En ese caso, debera informar via
telefdnica de lo ocurrido al Inspector General o al Director.

- El establecimiento debera hacer llegar al recinto hospitalario la pdliza de accidente escolar
con todos los datos del menor.

- Posterior a ello, el profesional que evidencié el accidente, deberd completar el registro de
accidentes escolares lo ocurrido, dejando aquello en el libro destinado y entregar detalles
del mismo al Inspector General o Director, de tal manera de analizar todo en relacién a
aquello. Aquello debe quedar firmado por ambas partes en un acta. En caso de ser necesario
generar algunos ajustes o integrar elementos al protocolo, se desarrollard luego del visto
bueno del Director y/o Consejo Escolar.

- Finalmente, se citard al apoderado de parte de Convivencia Escolar, en un maximo de 72
horas hdbiles, para dar informacion oficial sobre lo ocurrido y dejar registro de que el
apoderado tomd conocimiento de aquello y donde se entregan detalles de lo ocurrido.

- El apoderado informara al colegio sobre su evolucidn o a través de la trabajadora social se
solicitardn antecedentes a la familia del menor.
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Protocolo de investigacidn interna para aclarar hechos de filtracidn de informacidn.

v Cualquier miembro de la comunidad educativa podra denunciar al encargado de
Convivencia Escolar algin hecho donde un funcionario emita o filtre informacién
confidencial del establecimiento, siempre y cuando presente los fundamentos
necesarios para aquello.

v El encargado de Convivencia Escolar informara aquello al director, quien autorizara
o no el inicio de una investigacién interna para evaluar responsabilidades
administrativas.

v" Se nombraré a un funcionario del Equipo Directivo o Técnico Pedagdgico quien sera
la persona encargada de dirigir la investigacion interna. Debera ser notificado por el
director sobre dicha labor a través de correo electrénico.

v’ El Director deberd notificar por escrito al funcionario bajo el cual se ha decidido
realizar la investigacién interna. Citdndolo ademas personalmente para indicar
aquello, todo en presencia de un tercero, el cual podria ser representante de los
docentes o asistentes de la educacion, quien actuard sélo de ministro de fe para dar
cuenta de lo tratado. Todos deberan firmar el acta de la reunién.

v Existird un plazo de 15 dias habiles para realizar la investigacion y establecer
conclusiones a través de un informe, el cual se enviard al Director del
establecimiento, quien tomara decisiones al respecto.

v' Las decisiones tomadas estaran previstas en el reglamento interno y/o de
convivencia, asi como también en el cddigo del trabajo si fuese necesario.

v’ Estas sanciones o medidas hacia uno o mas funcionarios, se adjuntaran a su hoja de
vida y seran enviadas via correo electrénico, luego de una retroalimentacion junto al
Director.
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PROTOCOLO FRENTE A SALIDAS DE LOS/AS ESTUDIANTES POR PARTE DEL PROFESOR JEFE,
ASIGNATURA U OTRO FUNCIONARIO

Contextualizacidn: Este protocolo tiene como finalidad establecer lineamientos
planificados para actuar responsablemente frente a las salidas de los estudiante del
establecimiento en el contexto de :

Salida del colegio por motivos pedagdgicos, ejemplos: clase de educacién fisica
(estadio techado), artes, educacion musical, museos, playa, biblioteca, parque San
Francisco, etc.

1. El/la docente debe dirigirse a la Direccion del establecimiento,
Inspectoria o en su defecto a la Jefa de UTP con el fin de informar
De la salida del curso.

2. El/la docente debe tomar asistencia al grupo curso.

3. Inspectoria registra la informacién y motivo de la salida del curso, en el
Libro de Registro de Salidas.

4. Si algun alumno, por alguna razén justificada, por el apoderado o una
eventualidad, no pueda participar de esta salida, se quedara en el
establecimiento realizando alguna actividad pedagdgica o a la espera de
gue su apoderado lo retire previo llamado telefénico de parte de
inspectoria.
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Protocolo de salidas pedagodgicas al interior de la comuna o pais.

Las salidas pedagdgicas: son todas aquellas instancias en las cuales un docente o varios
docentes a la vez, deciden desarrollar sus actividades pedagégicas fuera del establecimiento
educacional. Las salidas pedagodgicas pueden realizarse en la comuna, provincia o pais.

Los pasos que debe realizar el o los docentes, para solicitar una salida pedagdgica son los
siguientes:

v

v

Desarrollar una planificacion pedagodgica que debe ser presentada a la Unidad
Técnico Pedagdgica con a lo menos 30 dias de anticipacidn (via correo electrdnico).

Una vez autorizada la planificacion de salida pedagdgica, la Jefa UTP debera informar
al Director sobre aquello, de tal manera de autorizar su salida del establecimiento
educacional, para lo cual debe ir adjunta la planificacidn de la actividad (via correo
electronico desde UTP a Direccién durante los préximos dos dias).

El director, envia aprobacién o rechazo de la salida pedagdgica a través de correo
electrénico a Jefa UTP, indicando el inicio del procedimiento administrativo. Debera
este correo ir con copia para secretaria, quien emitird un correo al sostenedor
solicitando la aprobacion de la salida pedagégica, desde el punto de vista de la
utilizacién de los recursos SEP, en caso que se necesite traslado y/o alimentacién
(plazo 24 horas siguientes).

En caso de que la salida pedagdgica sea en la comuna y no se necesiten recursos SEP,
aquello se autorizard inmediatamente por el director, quien informara a UTP e
Inspector General (Inspectoria monitorea y chuequea salida de estudiantes.)

Si se solicitaron recursos al sostenedor, una vez aceptados los recursos, la secretaria
del establecimiento remitira a los docentes que solicitan la salida pedagdgica, los
documentos complementarios, que junto a la planificacién de la actividad
pedagdgica, se enviardan a DEPROV, quienes son los que autorizan la salida
finalmente. Este correo debe ir con copia al director y debe ser enviado maximo 24
horas después de que el sostenedor aprobara la salida. En caso de rechazo de la
salida, la secretaria debe informar al Director, quien informara a UTP y a los docentes
que solicitaron la salida la decisién y los motivos de aquello.

Los documentos deben ser entregados de manera impresa a la secretaria en dos
copias. Este proceso debe hacerse maximo 16 dias habiles antes de la fecha indicada
para el desarrollo de la actividad. Entre estos documentos se encuentran los
siguientes:

Firma del apoderado que evidencia la autorizacion para que su hijo o hija participe
de la salida pedagdgica (siempre y cuando sea fuera de la comuna, ya que aquellas
gue son dentro de la comuna fueron firmadas el dia de la matricula). Se podra utilizar
un listado de estudiantes general, siempre y cuando el encabezado detalle sobre la
actividad (lugar de destino, horario de salida y llegada, adultos que participan, adulto
responsable del grupo, tipo de transporte que se utilizara). El listado debe tener
registrado nombre completo del estudiante, RUN, fecha de nacimiento, teléfono de
emergencia, observaciones sobre situaciones de salud de los estudiantes (formatos
creados entre secretaria y direccion).
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El docente debera entregar un itinerario de la salida pedagdgica o un cronograma de
actividades que se desarrollardan durante la salida pedagdgica, con cada uno de los
momentos y los tiempos destinados para cada situacion (solicitud de DEPROV).

Una vez que se recibe desde la DEPROV la resolucion sobre la salida pedagdgica, la
secretaria del establecimiento remitird toda la informacidn al Inspector General, ya
gue sera el area de Inspectoria General quienes monitorearan y chuequearan la lista
de estudiantes autorizados en relacidon a los estudiantes que van subiendo al
transporte.

El docente a cargo deberd llevar consigo todos los documentos relacionados vy
ademas recibira de la secretaria dos podlizas de seguro escolar en caso de ser
necesario. Estas iran timbradas por el establecimiento y deberan ser firmadas por el
docente a cargo en caso de ser necesario utilizarlas.

Finalmente el docente a cargo firma la salida de estudiantes del colegio y con ello
pueden dar comienzo a la actividad.

En caso de las giras de estudio fuera del pais, se debe solicitar a DEPROV a través de
Direccidn, la informacion necesaria para aquellas salidas, con un minimo de seis meses de
anticipacion.
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Protocolo de solicitud para utilizacidn de sala de computacion

v’ Para utilizar la sala de computacidn, esta solicitud debe realizarse al encargado de
informatica a través de correo electrénico con copia a UTP, donde ademads se debe
adjuntar planificacion de la actividad (planificacién de unidad por lo menos).

v' En caso de necesitar apoyo de informético, aquello se debera indicar a través de
correo, especificando el tipo de ayuda.

v El encargado de informatica deberd responder aquello segun disponibilidad de
horario. En caso de rechazo, el docente podra solicitar una nueva fecha segun
disponibilidad horaria.

v El docente responsable del curso deberd respetar las normas establecidas por
reglamento de uso de la sala de computacién y deberd socializarlas cada clase con
los estudiantes del curso con el cual esta trabajando.
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Protocolos de solicitud de permisos administrativos

v
v
v

ISRV

Un permiso administrativo, representa un dia libre del trabajador.

Cada trabajador posee un total de cinco permisos administrativos en el afio.

Los permisos administrativos podran solicitarse por medio dia o dia completo (la
media jornada se definira calculando la cantidad total que desarrolla el trabajador
en el dia, dividiéndolas en dos).

El funcionario podra utilizar uno o todos los dias administrativos a la vez.

Primero se debe consultar con la secretaria la cantidad de dias disponibles.
Posteriormente, deberd solicitar personalmente el permiso al Director. En caso de
aprobacién o rechazo, aquello se informard a secretaria por parte de Director.

El funcionario o la funcionaria que solicita el permiso, debera firmar el documento
de respaldo entregado por secretaria.

La secretaria registrara el permiso y se informara a sostenedor.

En caso de que al funcionario no le quedasen dias disponibles, podra utilizar dias
administrativos sin goce de sueldo, utilizando los mismos criterios anteriores.

La secretaria del establecimiento, debera informar a través de correo electrénico al
Inspector General y UTP de los permisos existentes, indicando nombre de
funcionario, cantidad de dias y fecha en que aquello ocurrira.

UTP coordinara reemplazos e Inspectoria General monitoreara aquello el dia en que
se deba cubrir el curso.

Es importante que el funcionario que solicita el permiso, deje a la Jefa UTP el
material de trabajo que debe desarrollarse con el curso, dejando orientaciones claras
para quien lo reemplace. Esto debe hacerse por lo menos dos dias antes de su
permiso.

Este tipo de permisos, sélo sera autorizado por el director. En caso de que no se
encuentre en el establecimiento, el funcionario deberd enviar correo electrénico al
Director.
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Protocolo para devolucién de horas por tiempos trabajados fuera de carga horaria

v’ Cualquier situacion en la que un funcionario deba estar en el establecimiento
educacional desempefando funciones, debera ser autorizado por el director del
establecimiento.

v' En caso de que estos horarios sean fuera de la carga horaria del funcionario y
necesiten ser devueltas, aquello serd solicitado al director por el responsable de drea
correspondiente.

v’ Posteriormente, el encargado de area debera enviar al director en un plazo de 24
horas después de la actividad, la cantidad de horas que se deben devolver al
funcionario.

v El director informard a secretaria sobre esta devolucidon de tiempos, quien los
agregara a la cantidad de dias de permisos que le quedasen al funcionario o
funcionaria.
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Protocolo de actuacion frente inasistencias de funcionarios

v Se entiende por inasistencia de funcionario, la no presentacion de un trabajador al
establecimiento en tiempos que debiera hacerlo. Aquello contempla que al llegar el
inicio de la jornada el funcionario no se presente y no haya solicitado el permiso
correspondiente.

v En caso de que el funcionario se encuentre enfermo, debera informar al Director del
establecimiento su inasistencia.

v Se podrd aplicar autorizacién de permiso administrativo, sélo cuando presente un
respaldo médico por situacién de salud del mismo funcionario o de hijos.

v En caso de no presentar respaldo de salud, se informara la inasistencia al sostenedor
para analizar posible descuento de salario.

v En caso de existir descuento, aquello serd informado por el sostenedor al Director,
quien informara al funcionario sobre aquello, todo a través de correo electrénico.
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Protocolo de actuacion para revision de anotaciones de clases por parte de inspectoria

general

v

v

Todos los dias, la Inspectora del nivel debera revisar los registros de observaciones
de cada estudiante.

El desarrollo del estudiante se registrard a través de anotaciones negativas y
positivas, siendo las negativas aquellas que expresan que las actitudes o acciones del
estudiante no se ajusten a los requerimientos del reglamento interno y de
convivencia escolar o al reglamento de evaluacién; mientras que las anotaciones
positivas se ajustan a lo requerido y mas.

Si en la revisidn diaria, la inspectora de patio encuentra que un estudiante completa
tres anotaciones negativas, la inspectora de patio informard toda la némina al
inspector general.

El Inspector General solicitard a la Inspectora de patio citar a los apoderados de los
estudiantes en los tiempos que sefale, lo cual no podra exceder las 48 horas
posteriores.

Los apoderados serdn atendidos por el Inspector General, generando registro de la
entrevista y estableciendo compromisos claros entre el apoderado y el colegio. Si
fuera necesario, debera estar presente el estudiante, quien también debera
comprometerse a mejorar comportamiento. Deben firmar el acta todos quienes se
encuentren presentes en la reunion.

En caso de no cumplir con los compromisos, el estudiante podra ser suspendido
segln reglamento interno por acumulacién de anotaciones negativas. Esto debe
tenerlo claro la inspectora de patio, quien si encuentra una nueva anotacién negativa
en la hoja de registro del estudiante, debera informar al Inspector General, esta vez
para citar apoderado (lo hace nuevamente la inspectora) y tras no cumplir el
compromiso ser suspendido por un dia.

Todo lo anterior, debe ser informado siempre al profesor jefe del curso al cual
pertenece el estudiante.

Cada informacién que entregue la inspectora de patio al inspector general, debera
guedar respaldada en su bitdcora diaria o a través de correo electrénico. Es
importante tener el registro de todo el proceso.
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Protocolo de actuacion frente a citaciones de apoderados

v Las personas que pueden citar apoderados de estudiantes son las siguientes:
profesor de asignatura, profesor jefe, Encargado de Convivencia Escolar, Inspector
General, Psicélogo, Trabajadora Social, Coordinadora CAl, Director, Jefa UTP.

v Cada funcionario que cite a un apoderado, deberd realizarlo a través de la aplicacion
appoderados.cl

v' Una vez que cite a un apoderado, debera informar a la inspectora de la jornada o del
nivel, quienes registraran en los horarios de atencién de los docentes la visita del
apoderado, con fecha y horario.

v Siun apoderado es citado por uno de los profesionales mencionados anteriormente
y no asiste, se citara por segunda vez por el mismo funcionario. Si no asiste
nuevamente, se derivard el caso inmediatamente via correo electréonico a la
trabajadora social del establecimiento, solicitando hacerse cargo de contactar al
apoderado y generar que asista al establecimiento en un horario de atencién donde
el profesional pueda atenderlo. Este horario debe ser consultado por la trabajadora
social al profesional, para coordinar la atencién.

v En caso de que el apoderado no se presente o no genere vinculacién con el colegio,
se procedera a citar al apoderado suplente.

v Si no existe comunicacion con ninguno de los dos apoderados, se procederd a visitar
el hogar de los apoderados.

v' En caso de no dar resultado la visita al hogar, se informard al Encargado de
Convivencia Escolar, quien junto al Director evaluard posible derivaciéon a redes
externas.
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Protocolo de Identidad de Género en el Establecimiento Escolar

Introduccion:

El presente protocolo tiene como objetivo garantizar un ambiente escolar inclusivo y
respetuoso para todos los estudiantes, independientemente de su identidad de género. Este
protocolo se basa en la Ley de Identidad de Género (Ley 21.120) y en las politicas y
lineamientos del Ministerio de Educacion de Chile.

Definiciones:

- Identidad de género: La vivencia interna e individual del género tal como cada persona la
siente, que puede corresponder o no con el sexo asignado al nacer.

- Género: La construccidén social y cultural que se asigna a las personas en funcién de su sexo
bioldgico, y que puede variar a lo largo del tiempo y en diferentes culturas.

- Estudiante transgénero: Un estudiante que identifica con un género diferente al que se le
asigno al nacer.

- Estudiante no binario: Un estudiante que no se identifica con el género masculino o
femenino.

Objetivos:
- Garantizar un ambiente escolar inclusivo y respetuoso para todos los estudiantes,
independientemente de su identidad de género.
- Proporcionar apoyo y orientacién a los estudiantes transgénero y no binarios, y a sus
familias.
- Fomentar la educacidn y la conciencia sobre la identidad de género y la diversidad sexual.
Procedimientos:
1. Identificacion y registro:

- Los estudiantes que deseen cambiar su nombre y/o género en los registros escolares
deben presentar una solicitud formal a la direccion del establecimiento.

- La solicitud debe incluir una carta de apoyo de un profesional de la salud mental
(psicélogo o psiquiatra).

- La direccion del establecimiento debe evaluar la solicitud y tomar una decisidén en un
plazo razonable.
2. Uso de nombre y género preferido:

- Los estudiantes transgénero y no binarios tienen derecho a utilizar su nombre y género
preferido en todos los contextos escolares. (transicion con comunidad educativa)

- Los docentes y el personal escolar deben utilizar el nombre y género preferido del
estudiante en todas las interacciones.
3. Acceso a instalaciones y servicios:

- Los estudiantes transgénero y no binarios tienen derecho a acceder a las instalaciones y
servicios escolares que correspondan a su género identitario.

- Los establecimientos escolares deben garantizar que las instalaciones y servicios sean
seguros y accesibles para todos los estudiantes.
4. Apoyo y orientacion:

- Los establecimientos escolares deben proporcionar apoyo y orientacion a los estudiantes
transgénero y no binarios, y a sus familias.
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- Los docentes y el personal escolar deben recibir capacitacién y apoyo para trabajar con
estudiantes transgénero y no binarios.
5. Educacion y conciencia:

- Los establecimientos escolares deben fomentar la educacién y la conciencia sobre la
identidad de género y la diversidad sexual.

- Los docentes y el personal escolar deben recibir capacitacidon y apoyo para incorporar la
educacién sobre la identidad de género y la diversidad sexual en sus clases y actividades.
Responsabilidades:

- La direccion del establecimiento escolar es responsable de garantizar que el protocolo se
implemente y se cumpla en todos los contextos escolares.

- Los docentes y el personal escolar son responsables de utilizar el nombre y género
preferido del estudiante, y de proporcionar apoyo y orientacion a los estudiantes
transgénero y no binarios, y a sus familias.

Monitoreo y evaluacidn:

- El establecimiento escolar debe monitorear y evaluar la implementacion del protocolo de
manera regular.

- Los resultados de la evaluacidn deben ser utilizados para mejorar la implementacién del
protocolo y para garantizar que se cumplan los objetivos del mismo.

Conclusion:

El presente protocolo tiene como objetivo garantizar un ambiente escolar inclusivo y
respetuoso para todos los estudiantes, independientemente de su identidad de género. Es
importante que todos los miembros de la comunidad escolar trabajen juntos para
implementar y cumplir con este protocolo.
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Protocolo de solicitud de recursos a través del financiamiento del Plan de Mejoramiento

Educativo

v

v

Toda solicitud de recursos desde el Plan de Mejoramiento Educativo (desde ahora
PME), deberd solicitarse a través de la encargada de PME.

La encargada de PME entregara a la persona que solicita una ficha para completar
por el funcionario (en el mismo momento de la solicitud).

Las solicitudes deberdn realizarse en los tiempos destinados para la coordinacién de
PME los cuales seran informados a todo el personal.

La encargada de PME clasificara la solicitud segun las areas de gestiéon (Gestidén
Pedagodgica, liderazgo, Convivencia Escolar y Gestién de Recursos) y en relacion a
algunas de las acciones existentes en la planificacion anual.

La coordinadora PME enviard a través de correo electrénico una solicitud de
aprobacién del encargado de area: Inspector General o Encargado de Convivencia
Escolar y UTP. Indicara necesidad del recurso, cantidades, fechas para el recurso y
debera adjuntar la accidon correspondiente que justifica la adquisicién. Aquello
debera enviarse con copia al Director (este punto y el anterior, se deben desarrollar
en un maximo de 24 horas después de realizada la solicitud).

Los encargados de drea (UTP e Inspectoria General) tendrdn 24 horas para responder
a la coordinadora PME y entregar su Visto Bueno (V°B°).

La coordinadora PME envia la solicitud formal al Director y si no existe impedimento,
el Director autoriza la solicitud directa al sostenedor desde la coordinacién de PME.
El sostenedor deberd responder a la coordinadora con copia al director 24 horas
maximo luego de haber recibido la solicitud.

Finalmente se informa la aceptaciéon o rechazo de lo requerido al funcionario
solicitante en un tiempo maximo de cinco dias habiles.
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Protocolo frente a situaciones de violencia fisica entre estudiantes

La violencia entre estudiantes se puede desarrollar en distintos momentos y espacios. Es
por ello que a continuacién se entregan orientaciones para abordar esta situacién en
diversos contextos:

v

Violencia fisica entre estudiantes al interior de la sala de clases

Se debe Identificar claramente los estudiantes que estan en conflicto por parte del
docente o funcionario que se encuentre en la sala de clases.

Sélo si es posible, separar a los estudiantes que se estan agrediendo. En caso de no
poder separarlos, pedir ayuda al Inspector General, Psicdlogo o Director.

Si la situacién se puede controlar desde el punto de vista de la fuerza fisica, se
resguardard a cada uno de los estudiantes en espacios distintos. Se llamara
inmediatamente a los apoderados de los menores involucrados y a su llegada se
dirigirdn hacia el lugar donde se encuentre su hijo o hija.

En caso de que la pelea sea muy violenta, la persona a cargo del protocolo (director
o inspector general) tomardn la decisién de llamar a carabineros o no, segun la
situacioén lo amerite.

En ningln caso, deben ser parte de la situaciéon otros funcionarios, mas que las
personas que pertenecen a inspectoria, Inspector General y/o Director. En ese
sentido, si el encargado de la aplicacion de protocolo decide llamar a otro
funcionario para contener a alguien, recién debera sumarse al desarrollo de la
situacion y bajo los lineamientos que se le entreguen, sin actuar por iniciativa propia.
Una vez llegados los apoderados, se reuniran de forma separada con el Encargado
de Convivencia Escolar, quien junto al Director del establecimiento, evaluaran si
corresponden sanciones o no, dejando registro de todo aquello.

En cualquier caso, el Equipo de Convivencia escolar debera generar un plan de apoyo
psicosocial para cada estudiante, lo cual debe incluir una mediacién entre ambas
partes para asegurar la buena convivencia entre ellos al interior del establecimiento
luego de lo ocurrido.

Violencia fisica entre estudiantes en recreos

Se debe Identificar claramente los estudiantes que estan en conflicto por parte de la
inspectora de patio o funcionario que se encuentre en el recreo observando el
hecho.

Sélo si es posible, separar a los estudiantes que se estan agrediendo. En caso de no
poder separarlos, pedir ayuda al Inspector General, Psicélogo o Director.

Si la situacién se puede controlar desde el punto de vista de la fuerza fisica, se
resguardard a cada uno de los estudiantes en espacios distintos. Se llamara
inmediatamente a los apoderados de los menores involucrados y a su llegada se
dirigiran hacia el lugar donde se encuentre su hijo o hija.

En caso de que la pelea sea muy violenta, la persona a cargo del protocolo (director
o inspector general) tomardn la decisién de llamar a carabineros o no, segun la
situacion lo amerite.

En ningun caso, deben ser parte de la situacidon otros funcionarios, mas que las
personas que pertenecen a inspectoria, Inspector General y/o Director. En ese
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sentido, si el encargado de la aplicacion de protocolo decide llamar a otro
funcionario para contener a alguien, recién deberda sumarse al desarrollo de la
situacion y bajo los lineamientos que se le entreguen, sin actuar por iniciativa propia.
Los estudiantes seran enviados a su sala y se podra retomar el recreo posterior al
hecho.

Una vez llegados los apoderados, se reuniran de forma separada con el Encargado
de Convivencia Escolar, quien junto al Director del establecimiento, evaluaran si
corresponden sanciones o no, dejando registro de todo aquello.

En cualquier caso, el Equipo de Convivencia escolar debera generar un plan de apoyo
psicosocial para cada estudiante, lo cual debe incluir una mediacién entre ambas
partes para asegurar la buena convivencia entre ellos al interior del establecimiento
luego de lo ocurrido, el cual deberd monitorearse cada 15 dias hasta que ponga
término, lo cual debe ser senalado por escrito a todas las partes involucradas por
parte del Encargado de Convivencia Escolar.

Violencia fisica entre estudiantes durante una salida pedagdgica

Se debe Identificar claramente los estudiantes que estan en conflicto por parte del
docente o funcionario que se encuentre a cargo del grupo curso.

Sélo si es posible, separar a los estudiantes que se estan agrediendo. En caso de no
poder separarlos, pedir ayuda a los funcionarios o apoderados que se encuentran
junto al grupo curso durante la salida pedagdgica.

Si la situacién se puede controlar desde el punto de vista de la fuerza fisica, se
resguardara a cada uno de los estudiantes en espacios distintos. Se informara
inmediatamente a los apoderados de los menores involucrados. Una vez que
retornen al colegio, se espera contar con la presencia de los apoderados.

En caso de que la pelea sea muy violenta, la persona a cargo del protocolo (profesor
jefe o de asignatura) tomaran la decisién de llamar a carabineros o no, segun la
situacion lo amerite.

En ninguln caso, deben ser parte de la situacion otros funcionarios o personas, mas
gue la persona a cargo del grupo curso y sélo si lo solicita podran involucrarse otras
personas bajo los lineamientos que se le entreguen, sin actuar por iniciativa propia.
Una vez de retorno al colegio, el docente a cargo se reunira junto a los estudiantes
involucrados y el Encargado de Convivencia Escolar para analizar la situacion.

El Encargado de Convivencia Escolar, junto al Director del establecimiento,
evaluaran si corresponden sanciones o no, dejando registro de todo aquello.

En cualquier caso, el Equipo de Convivencia escolar debera generar un plan de apoyo
psicosocial para cada estudiante, lo cual debe incluir una mediacién entre ambas
partes para asegurar la buena convivencia entre ellos al interior del establecimiento
luego de lo ocurrido, el cual deberd monitorearse cada 15 dias hasta que ponga
término, lo cual debe ser senalado por escrito a todas las partes involucradas por
parte del Encargado de Convivencia Escolar.
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Protocolo para que un apoderado solicite horario de atencion con algun funcionario del

establecimiento.

v

Cualquier persona que tenga la calidad de apoderado podra solicitar horario para ser
atendido por algun funcionario del establecimiento, teniendo que indicar
previamente, un motivo fundado para dicha atencién.

Para solicitar atenciéon de algun funcionario el apoderado debera acercarse al
establecimiento educacional y solicitar en inspectoria horario de atencién. Debera
indicar el nombre del funcionario y el motivo de la entrevista.

Si el apoderado lo desea, puede dejar registro en el libro de reclamos, sugerencias y
felicitaciones.

Posteriormente la inspectora conversara con el funcionario, indicando la solicitud y
el tema.

El funcionario indicara a la inspectora de patio la confirmacion de la atencién, la
fecha y la hora en que deberd presentarse en el establecimiento.

La inspectora de patio deberd Ilamar a la apoderada o apoderado y entregar los
datos para la reunién con el funcionario.

La atencién de la apoderada debera quedar registrada en un registro interno firmada
por todas las partes que estuvieron presentes en la entrevista.

En caso de que algun apoderado no quede conforme con la atencién, debera
continuar con el conducto regular de atenciones de apoderados.

En caso de que un padre o madre necesiten solicitar atenciéon de algun funcionario
del establecimiento, este lo puede realizar siempre y cuando no tenga orden de
alejamiento o alejamiento total sobre el menor. En esos casos, la trabajadora social
informara a las partes involucradas que deben atender al padre o madre y/o emitir
el informe correspondiente.

En caso de que algun padre o madre tengan orden de alejamiento vigente, total o
parcial, y se acerque al establecimiento educacional, esto se informara a las redes
pertinentes y se llamara a carabineros desde Direccidn o Inspectoria General para
denunciar el hecho.
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CONDUCTO REGULAR PARA ATENCION DE APODERADOS

Funcionarios

v Profesores
asignatura

v Asistentes de la
Educacién

v"  Profesionales
de la educacién

v Auxiliares

v Personal de
practica

Profesores
jefes

ol
U

Convivencia
Escolar

&

Inspector
General

&

UTP

* Director

Sostenedor

124




Protocolo para la Gestion de Casos de Vulneracion de Derechos entre Estudiantes

I. Objetivo del Protocolo

Establecer un procedimiento claro y sistematico para prevenir, identificar, atender y dar
seguimiento a situaciones de vulneracion de derechos entre estudiantes, promoviendo el
bienestar y seguridad de los involucrados, en conformidad con las leyes chilenas y las
orientaciones de la Superintendencia de Educacion.

Il. Marco Normativo

1. Ley General de Educacion (N2 20.370): Garantiza la formacion integral de los
estudiantes en un entorno libre de discriminacidn y violencia.

2. Ley sobre Violencia Escolar (N2 20.536): Establece el deber de los establecimientos
de prevenir y abordar situaciones de violencia escolar.

3. Ley de Derechos y Deberes en Educacion (N2 21.128): Refuerza los derechos de los
estudiantes a ser protegidos de cualquier forma de abuso o maltrato.

4. Convencion sobre los Derechos del Nifio: Ratificada por Chile, protege los derechos
de nifios y nifas, enfatizando el derecho a la educacién y al bienestar.

l1l. Alcance

Aplica a todas las situaciones de vulneracidn de derechos entre estudiantes que ocurran
dentro del establecimiento educacional, sus alrededores inmediatos o en actividades
relacionadas con el colegio.

IV. Principios Rectores

Confidencialidad: Resguardar la privacidad de los involucrados.

Celeridad: Actuar de manera oportuna y eficiente.

Imparcialidad: Garantizar un tratamiento justo y equitativo para todas las partes.
Proteccidn Integral: Priorizar el bienestar y la seguridad de los estudiantes.
Participacion: Involucrar a los estudiantes y sus familias en las soluciones, cuando
sea pertinente.

uhwnNR

V. Etapas del Protocolo
1. Prevencion

e Implementar programas de convivencia escolar que promuevan el respeto, la
empatia y la resolucion pacifica de conflictos.
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e Realizar charlas, talleres y capacitaciones para estudiantes, apoderados y docentes
sobre derechos, maltrato y bullying.
e Crear y difundir canales de denuncia accesibles y seguros.

2. Deteccidn

e Capacitar a todo el personal en la identificacion de sefiales de maltrato, abuso o
acoso.

e Establecer mecanismos de monitoreo continuo, como encuestas andnimas vy
buzones de sugerencias.

3. Denuncia o Notificacion

e Canales de comunicacion:
o Directo al profesor jefe o inspector general.
o Uso de formularios fisicos para reportar incidentes.
e Plazo maximo de respuesta inicial: 24 horas desde la recepcién de la denuncia.

4. Intervencion Inmediata

e Aseguramiento de la integridad fisica y emocional:
o Separar a las partes involucradas si es necesario.
o Ofrecer apoyo psicolégico inmediato al estudiante afectado.
e Informacidn inicial: Notificar a los apoderados sobre la situacidn, asegurando
confidencialidad.

5. Investigacion Interna

e Duracién: Maximo 10 dias habiles.
e Responsable: Encargado de convivencia escolar, junto con el equipo directivo.
e Acciones:

o Recopilar antecedentes a través de entrevistas y revisiones de evidencias.
o Garantizar que todas las partes puedan expresar su version de los hechos.

6. Determinacion de Medidas Correctivas

e Maedidas inmediatas:
o Medidas pedagdgicas o disciplinarias segun el Reglamento Interno.
o Derivacion a especialistas si corresponde.

e Acciones reparatorias:

o Implementar estrategias de mediacidn o reparacion entre las partes
involucradas.

7. Seguimiento y Monitoreo
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e Realizar reuniones periddicas con los involucrados para evaluar el impacto de las
medidas adoptadas.
e Registrar todos los avances en un acta confidencial.

8. Derivacion a Entidades Externas (si corresponde)

e En casos graves de vulneracion, informar al Ministerio Publico, OPD o Tribunal de
Familia, segun corresponda.

e Reportar a la Superintendencia de Educacién para garantizar el cumplimiento
normativo.

VI. Roles y Responsabilidades

1. Director/a del Establecimiento:

o Garantizar la implementacion y cumplimiento del protocolo.

o Tomar decisiones en casos de alta gravedad.
2. Encargado de Convivencia Escolar:

o Coordinar las etapas del protocolo y dar seguimiento a los casos.
3. Equipo Psicosocial:

o Brindar apoyo psicolégico y orientacion a las partes involucradas.
4. Docentes y Asistentes de la Educacion:

o Detectar y reportar situaciones de vulneracién de derechos.

VII. Evaluacién y Actualizacién del Protocolo
e El protocolo sera revisado y actualizado anualmente, considerando las necesidades
del establecimiento y los cambios normativos.

e Se solicitard la opinidn de estudiantes, apoderados y personal para fortalecer las
medidas preventivas y correctivas.
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